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كلية الآداب - قسم المكتبات و المعلومات 

العنوان : استخدام الفهارس الآلية في المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم : دراسة تحليلية 

إعداد : سامر إبراهيم باخت يسن 

إشراف : د. عبد الباقي يونس إسماعيل 

الدرجة : ماجستير 
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علي واقع استخدام الفهارس الآلية في المكتبات الجامعية 

بولاية الخرطوم وإلى أي مدي ساعدت المستفيدين في الوصول إلى المعلومات ؛ وقد اس تخدم 
الباحث عدداً من مناهج البحث كالمنهج الوصفي التحليلي بشقيه المسحي ودراسة الحالة »والمنهج 
التاريخي :والمنهج الإحصائي و تم الاعتماد علي المقابلة والملاحظة و الاستبانة كأدوات لجمع 
البيانات calli ye‏ عينة الدراسة من (355) مستفيداً من مجتمع الدراسة الأصلي المكون من طلاب 
البكالاريوس Diy‏ الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس في جامعة النيلين و جامعة أم درمان 

الإسلامية وجامعة العلوم والتقانة . 

أما بالنسبة لمعالجة البيانات فقد استخدم الباحث جداول التكرارات والنسب المئوية في 

عرض البيانات والمعلومات الميدانية. 

وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية : 

1. تشير الدراسة إلى عدم التزام المكتبات المدروسة بالإرشادات والمواصفات الخاصة 
بإعداد و تصميم الفهارس الآلية . 

2 تشير الدراسة إلى تفاوت نسبة مستخدمي الفهرس الآلي من مكتبة لأخرى» حيث يستخدمه في 
مكتبة جامعة النيلين نسبة(%57.1) من المستفيدين وفى مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية 
يستخدمه(9030.8) »وفى جامعة العلوم و التقانة يستخدمه(%26.5). 

3. تعتمد غالبية المكتبات المدروسة على ملازمي المكتبة كوسطاء للبحث في الفهارس الآلية 
وتمثل ذلك في مكتبتي جامعة النيلين وجامعة أم درمان الإسلاميةء و تعتبر مكتبة جامعة العلوم 
والتقانة المكتبة الوحيدة التي تتيح للمستفيدين إمكانية استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم 
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معظم المسنفيدين بالمكتبات المدروسة استطاعوا تلبية احتياجاتهم من خلال استخدام 
الفهرس الآلي فكانت نسبتهم في مكتبة جامعة النيلين )%73.5( وفى مكتبة el‏ درمان 
الإسلامية )%72.5( وفى مكتبة جامعة العلوم و التقانة (#80.8). 

من أكثر المشكلات التي تعيق استخدام الفهارس الآلية بالمكتبات المدروسة نجد قلة عدد 
طرفيات الفهارس الآلية وعدم وجودها في أماكن مناسبة داخل المكتبة » إضافة إلى انعدام 
التدريب في غالبية المكتبات »و عدم معرفة المستفيدين بوجود فهرس آلي بالمكتبة . 

وقد صاغ الباحث جملة توصيات يمكن تلخيص أهمها فيما يلي : 


. ضرورة السعي نحو تحسين وتطوير الفهارس الآلية بالمكتبات الجامعية من خلال الاستفادة من 


. ضرورة تدريب المستفيدين على استخدام الفهارس الآلية » من خلال تنظيم برامج تدريبية على 


فترات منتظمة لجميع فئات المستفيدين . 


. العمل على ربط الفهارس الآلية للمكتبات بواسطة شبكة معلومات من أجل التعاون في مجال 


الفهرسة ( الفهرسة التعاونية ) والبحث عن المعلومات . 


ABSTRACT 

Republic of the Sudan 
Ministry of High Education and Scientific Research 
Elneelain University 
Graduate College 
Faculty of Arts — Department of Library and Information science 
Title: the use of machine catalogs in University libraries in Khartoum 
state :an analytic study 
Prepared by : SAMIR IBRAHIM BAKHIT YASSIN 
Supervisor : DR.ABDEL BAGI YOUNIS ISMAIL 
Degree : M.A 
Date : 2008 

This study aims at the reality about the use of the machine catalogs in the 
university libraries in Khartoum state. this included knowing to what extent 
they helped the users to have access to information. the researcher used a 
number of research methodologies ; such as , the descriptive —analytic 
approach with both its divisions - the survey and the case study methods. in 
addition, the historical approach and the statistical approach were used the 
interview technique ,observation and the questionnaire method were used as 

The sample of the study was tools of collecting data. 
composed of (355) users of the original research community , which is 
composed of bachelor degree students , the graduate students and the 
academic staff members of Elneelain University ,Islamic University and the 

University of science and technology . 
As for data processing , the researcher used the frequency tables and the 
percentage ratios for the review of data and field information . 
The study reached the following results : 

1. the study points out to that the studied libraries do not adhere to 
instructions and specifications of the preparation and design of 
the automation catalogs . 
2. the study points to differ users ratio of automation catalogs ,from one 
library ,to the others ,as it is used in Elneelain University library ,by ratio of 
(57.1%) of users . in the library of omdurman Islamic University ,by a ratio (30.8 
%) and in the University of science and technology by a ratio (26.5%) . 
3 . most of the studied libraries depend on the library hall attendant 

as mediums for the search in machine catalogs. this is done in the 

University of Eineelain and the omdurman Islamic University libraries the 

library of the science and technology University conceder as the only 

one which allow users of the use of the automation catalog and search 

in it by their self . 
4. most of the users in studied libraries are able to meet their needs from, 

through the use of automation catalog their ratio in University of 


Elneelain is (73.5%) in the University of omdurman Islamic is (72.5%) and in 
the library of the University of science and technology is (80.8%). 

5. the most frequent problems which obstruct the use of the automation 
catalogs ,in the studied libraries is the less number of automation catalogs 
terminals and their non — location in suitable places inside the library in 
addition, the deficiency of training in most libraries ,which means the non 
— knowing of the existence of automation catalog in the library . 
the researcher formulation a number of recommendations, which could be 
summarized as follows:- 

1.there is need to endeavor to improve and develop the automation catalogs 
in the Universities libraries ‚through benefiting from the international 
standards and specifications of the preparation and design of the automation 
catalogs. 
2.there is need to train users on the use of automation catalogs through 
training users ,at regular intervals ,for all users. 
3.to work for linking the automation catalogs of libraries ,with an network of 


information, for cooperation in field of the cataloging and the search for 
information. 
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لكتبات الجامعية 


o‏ المبحث الأول : المكتبة الجامعية »مفهومها وأهميتها 
© المبحث الثاني :وظائف المكتبة الجامعية 
o‏ المبحث الثالث :استخدام الحاسوب في المكتبة الجامعية 


الفصل الاول : المكتبات الجامعية 
المبحث الأول : المكتبة الجامعية 

المكتبة الجامعية : مفهومها »وأهميتها 

لقد ورد في أدبيات الإنتاج الفكري للمكتبات والمعلومات تعريفات عديدة لمصطاح المكتبة 
الجامعية ومن هذه التعريفات نجد : 

"المكتبة الجامعية هي تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التقى تقوم الجامعات بأنشائها 
وتمويلها وإدارتها من أجل تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية المختلفة للمجتمع الجامعى بما 
Meds REN PSY‏ 1 | 

ويضيف عبد الشافى: "هى مكتبات الجامعات والمعاهد العليا التى تقدم خدماتها لطلاب هذه 
الجامعات والمعاهد إلى جانب أعضاء هيئة التدريس وهذه المكتبات مكتبات بحت تضم الكتب 
والدوريات وغيرها من المواد الاخرى التى تساعد على تقديم خدمة مكتبية ناجحة لأغراض البحث 
والدراسة بالجامعة أو المعهد ويكون عادة لكل جامعة مكتبة مركزية ومكتبات فرعية ملحقة 
بالكليات" ” . 

ويضم مصطلح المكتبات الأكاديمية : المكتبات الجامعية ومكتبات الكليات والمعاهد ومراكز 
التدريب المختلفة والمكتبات الملحقة بمؤسسات التعليم العالي ” . 

وبالرغم من تعدد تعريفات المكتبة الجامعية إلا انها تتفق فى مجموعها أن المكتبة الجامعية 
ليست مكانا أو مجرد مجموعات من المواد المكتبية ولكنها أهم وأشمل من هذا فاللمكتبة الجامعية 
رسالة مهمتها خدمة التعليم والبحث العلمي بالجامعة “ . 

ويمكن اعتبار المكتبة الجامعية مركزاً للمعلومات و مركزاً للتعلم ومركزاً لخدمة المجتمع ° . 
و تظهر أهمية المكتبة فى المرحلة الجامعية أكثر من المرحل الدراسية التي تسبقها إذ تقتصر مهمة 
الأستاذ فيها على توجيه الطالب إلى مصادر المعرفة وتعويده اكتساب القدرة على جمع الحقائق من 
مظانها وتنمية التفكير العلمي الخلاق لديه فلا تفوته لذة البحث والكشف والتنقيب » حتى يمكن 


1 عمر أحمد همشري. المرجع فى ale‏ المكتبات والمعلومات / تأليف عمر أحمد همشرى › ربحى مصطفى .- عمان : دار الشروق 
للنشر .= ص45 . 

2 حسن عبد الشافى .الإعداد الفني للكتب فى المكتبات .- (د.م : د. ن »- 199) . - ص ص19 - 20 

3 ربحى مصطفى عليان. أساليب البحث العلمى : الأسس النظرية والتطبيق العملى / تأليف ربحى مصطفى oble‏ »عثمان محمد 
غنيم.- عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع »2004 .- ص151 . ش 
4 حامد الشافعي دياب . إدارة المكتبات الجامعية :اسسها النظرية وتطبيقاتها العملية .- القاهرة : دار غريب 1994 .= ص69. 
5. المرجع نفسه .- ص75 . 
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القول بأن الدراسة الجامعية فى مفهوم التربية الحديثة هي مكتبة وأستاذ ولا يمكن تجاه أو تقليل 
دور أحدهما إلا على حساب جودة العملية التعليمية والا على حساب مسثوى الدراسة كما يمكن 
الإقرار بأن نشاط المكتبة يضعف أو يتسع تجاويا مع نشاط الأساتذة J‏ 
وتأكيدا على اهمية المكتبة الجامعية في الدراسة الجامعية فقد كشفت إحدى الدراسات الحديثة 
بالمجال Gly‏ هنالك علاقة قوية بين تحصيل الطالب وإستخدامه للمكتبة الجامعية ” . 
أهداف المكتبة الجامعية : 

تستمد المكتبة الجامعية أهدافها ومهامها من أهداف ومهام المؤسسة الأم التي تخدمها وهي 
الجامعة » وقد مرت الجامعات عبر تاريخها الطويل بمراحل مختلفة تطورت خلالها أهدافها 
.وتنوعت veer‏ إلا أنها ماتزال قمة الهرم التعليمى وقمة مؤسسات البحث العلمي في اي دولة من 
الدول عولكى نتغرف على أهداف المكتبة الجامعية ينبغى أن نتعرف أولا على أهداف الجامعة 
ورسالتها والتي يمكن تلخيصها فى النقاط للتالية3 : 
أ. حماية التراث الإنسانى والحفاظ على نتاج الفكر البشرى . 

بن كليم و Ay yds Cp iS alae!‏ بكقصيصتة قادوة :على تحمل slat) Lge‏ الغملية. 

ت. البحجث العلمى وكشف أسرار الكون وتنمية المعرفة البشرية بشتى أنواعها. 

'ث. النشرء اذ لا تقتصر مهمة الجامعة على إجراء البحوث وإعداد الباحثين وإنما تمتد إلى 

تقديم نتائج البحوث ونشرها بوسائل النشر المعروفة . 

ج. القيادة الفكرية وخدمة المجتمع . 

ح. تفسير وتبسيط نتائج البحوث العلمية . 

: لحم ی مان‎ OVC eco ee EN er oa وق وا‎ 

| خدمة. المناهج التعليمية ذلك أن طبيعة التعليم الجامعى تجعل للمكتبة دورا رئيسا بل ربما 

يكون الاعتماد كليا علي المكتبة من أجل خدمة مناهج الدراسة فى تلك الجامعة . 
ب. مساعدة أعضاء المجتمع الجامعي (الطلاب و الباحثين والأساتذة) في تحضير أبحاثهم 
وكتابة رسائهم التي يكلفون بها والتي تعتبر اساسا لنيل درجاتهم العلمية »وذلك بتيسير سبل 


أ عبد الجابر عبد الرحمن . درس المكتبة والبحث فى السنة الأولى فى الجامعات العربية .- الندوة الأولى لإمناء ومديري 
المكتبات بالجامعات العربية .- جامعة بغداد :مارس 1972 .- ص 127 . 

“إسلام بابكر الحسن . استخدام الطلاب للمكتبة الجامعية وعلاقته بالتحصيل الدراسي : دراسة مسحية وصفية لطلاب جامعة 

النيلين »إشراف حمد عبد الله عبد القادر ,- الخوطوم :جامنة النيلين 6 (رسالة ماجستير) .- ص 149. 


3 سيد حسب الله . تخصص المكتبات والمعلومات : مدخل منهجى وعائي/ تأليف سيد حسب الله » سعد محمد الهجرسى .- 
الرياض : دار المريخ 1995٠‏ .- ص ص135- 136 . 


الدراسة والبحث للطلاب من خلال توفير المصادر اللازمة لهم وفى مختلف الموضوعات التي 
تدرسها الجامعة . 
ت. العمل كمركز لحفظ وتوزيع البحوث التي يقوم بها المجتمع الاكاديمى . 
إدارة المكتبة الجامعية : 
للمكتبة الجامعية دور مهم بالجامعة وتعد من أهم الوحدات التي ries‏ ليها الجامعة في أداء 
رسالتها الاكاديمية والبحثية »وتعمل إدارة المكتبة الجامعية ضمن الإطار العام للجامعة ولكي تتمكن 
المكتبة من تحقيق أهدافها لا بد لها من إدارة ناجحة نشطة قادرة على تسيير أمور المكتبة والقيام 
بالعملية الإدارية من وضع الخطط ورسم السياسات وتحديد الأولويات والمعايير التي سوف يثم 
اعتمادها فى العمل بالمكتبات و بالإدارة العلمية تتاح للمكتبات الجامعية مجموعة من المقتنيات و 
الأساليب التي تساعدها في أداء أعمالها بطريقة سليمة 1 . 
وهنا تبرز أهمية الإدارة في المكتبات الجامعية باعتبارها الإطار الذي يحكم سير العمل و 
الوسيلة التي تبلغ بها المكتبة أهدافها . 
فالمكتبة من المؤسسات القابلة للنمو الدائم سواء من ناحية الحجم أو كمية العمل وبالتالي تتزايد 
مشكلاتها بمرور الزمن بحيث تقتضي من القائمين عليها مراعاة حسن التنظيم وكفاية الإدارة . 
ويعتبر مدير المكتبة الجامعية المسئول الأول من المكتبة . ويحتاج إلى مجموعة واسعة من 
المهارات والقدرات من بينها الذكاء والقدرة على الإدارة والحكمة فى معالجة الأمور ولابد أن 
يكون حاصلا على درجة علمية عالية فتشترط بعض المكتبات الجامعية ان يكون المدير حاصلا 
على شهادة الدكتوراة فى تخصص علوم المكتبات والمعلومات” . 
العاملون بالمكتبة الجامعية : 
المكتبة الجامعية مؤسسة خدمية فى المقام الأول وتتوقف جودة الاداء والخدمة فيها على كفاءة 
وفاعلية العاملين بها ولايمكن للمكتبة الجامعية أن تقوم بوظائفها دون الاعتماد على عدد كاف 
Saha‏ من لاضن في علوم لمات ى المعلومات” : 
ويشتمل جهاز العاملين بالمكتبة الجامعية بالإضافة إلى مدير المكتبة على عدد من العاملين 
المؤهلين فى علوم المكتبات والمعلومات والذين يقومون بوظائف المكتبة الاساسية من بناء وتنمية 


2 محمد امين البنهاوى .ادارة العاملين فى المكتبات.- القاهرة : العربى للنشر والتوزيع 1984 .- ص51 . 
3 غادة عبد المنعم موسى . مرافق المعلومات : ماهيتها [gS slate‏ »خدماتها .- الاسكندرية :دار الثقافة العلمية :2000 .= 
ص 220 . 


١ l 


المجموعات المكتبية وتنظيمها وتقديم خدمات المعلومات CGY gc‏ وهناك فئة اخرى نجدها كثيرا 
فى المكتبات الجامعية تتألف من الحاصلين على مؤهل جامعى فى تخصص آخر غير المكتبات او 
BE‏ الحاصلين على الثانوية العامة لكن لديهم الخبرة فى اعمال المكتبات” . 

و تختلف المسميات الوظيفية للعاملين بالمكتبات الجامعية من مكتبة لأخرى و من دولة إلى 
أخرى ويمكن إجمال تلك المسميات بشكل عام على النحو التالى”: 
- الإختصاصى الأول الذي تتوفر له الموهلات الأكاديمية والإعداد المهني على مستوي الماجستير 
فى علوم المكتبات والمعلومات . 
- مساعد الاختصاصي وهو الحاصل على درجة البكالاريوس. 
- المساعد الفني الحاصل على دبلوم متوسط فى علوم المكتبات والمعلومات تكون فيه الدراسة 
لمذة ستقين any‏ الدرلسة الثانوية ٠‏ 
- الكاتب وغيره ممن يقومون بالأعمال الكتابية . 
- فنيو الحاسوب والبرمجيات والاتصالات . 
- الأخصاصيون الموضوعيون. 
. وتتأثر طبيعة وحجم موظفى المكتبة الجامعية بعوامل عديدة من بينها حجم مجموعات المكتبة 
وعدد المستفيدين منها وروادها الذين تقدم لهم المكتبة خدماتها”. 

اما في المكتبات الجامعية السودانية غالباً ما نستخدم تسميات مثل :عميد المكتبات ( للإشارة 
إلى المسئول الأول) »و أمين المكتبة »ومساعد أمين المكتبة وملازم المكتبة ومناول المكتبة. 


' محمد امین البنهاوى .- مرجع سابق .- ص45 . 1 

ياسر يوسف عبد المعطى . خدمات المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات .- الكويت : دار الكتاب الحديث :2005 
ن21 

3 احمد jay‏ .المكتبات الجامعية :دراسات فى المكتبات الاكاديمية والبحثية .مرجع سابق . ص95 . 


المبحث الثانى : وظائف المكتبة الجامعية 

تنهض المكتبة الجامعية بالعديد من الأنشطة والوظائف التى يتولى القيام بها العاملين بالمكتبة 
وتشكل تلك الوظائف العمود الفقرى لها »و فيمايلى استعراض للوظائف الاساسية التى تنهض بها 
المكتبة الجامعية . | 
أولا : بناء وتنمية المجموعات المكتبية 

تعتبر وظيفة بناء وتنمية المجموعات المكتبية من اهم الوظائف التى تنهض بها أي مكتبة 
جامعية »ومصطلح تنمية المجموعات المكتبية هو مصطلح عام يستخدم للإشارة إلى الوظيفة التي 
تقوم بها المكتبة أو مركز المعلومات للحصول علي المواد المكتبية أو مصادر المعلومات أيا كان 
شكلها | »وعلى ذلك فهى وظيفة أساسية بالنسبة لجميع أنواع LISA‏ يقوم في إطارها العاملون 
. بالمكتبة بتجميع أوعية المعلومات اللازمة لتلبية احتياجات المستفيدين . 

ويمكن تعريف مصطلح مجموعات أو مقتنيات المكتبة بما يلى : 
- ويعرفها عبد الحافظ بأنها : " هى ما تشتمل عليه المكتبة من مصادر المعلومات "” . 
- وفى تعريف آخر ان مقتنيات المكتبة هى :( أوعية المعلومات التى تقتنيها المكتبة لخدمة القراء 
و الباحثين) ” . 

وتوجد عدة تسميات تستخدم تبادليا لمصطلح مقتنيات المكتبة منها: مواد المكتبة - أوعية فكرية 
- مجموعات المكتبة »و تمر عملية بناء وتنمية المجموعات المكتبية بسلسلة متصلة من الأنشطة 
cil‏ تتضافر فيما بينها لتشكل دائرة متكاملة تبدأ هذه السلسلة بدراسة وتحليل احتياجات المستفيدين 
وتطلعاتهم المستقبلية e‏ ووضع خطة لبناء وتنمية مجموعات المكتبة التي تلبي احتياجات المستفيدين 
كدراسة مجتمع المكتبة »وعمليات اختيار مصادر المعلومات المناسبة والمقترحة من المستفيدين 
والعمل على تزويد المكتبة بها من خلال الاستعانة بمصادر للمعلومات وأدوات ببليوجرافية توفر 
مراجعات حديتة ومعلومات حول مصادر المعلومات وناشريها ويتضمن العمل تقويم مجموعات 
المكتبة و تنقيتها و استبعاد ما لم يعد يناسب احتياجات المستفيدين منها * . 


أ شعبان عبد العزيز خليفة . دار المعارف العربية في علوم الكتب و المعلومات . - القاهرة : الدار المصرية اللبنانية » 

9 . — ص97 . 

* عبد الحافظ محمد سلامة .خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية .- عمان :دار الفكر للطباعة والنشر :1997 .- 
ص198 . 

د سعد محمد الهجرسى . المكتبات وبنوك المعلومات .- الاسكندرية : دار الثقافة العلمية :200 .~ ص126 

4 ياسر يوسف عبد المعطى . خدمات المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات .- مرجع سابق .- ص ص 14 - 15 . 


ويمكن تقسيم مقتنيات المكتبة الجامعية إلى قسمين أساسيين هما 
- مجموعات المواد المكتبية العامة. 
E‏ نالكشي العام 
© مجموعة المواد المكتبية العامة وتشمل :~ 
1 - المواد المرجعية : وتتمتل فى دوائر المعارف (الموسوعات ) والقواميس اللغوية »وقواميس 
المصطلحات والأدلة ومعاجم التراجم والأطالس الجغرافية والببليوجرافيات وغيرها ولأهمية 
هذا النوع من المواد المكتبية ينبغي على المكتبة الجامعية أن تقتني مجموعة كبيرة منها . 
2- مجموعة الكتب: وتعتبر من أهم وأقدم الوحدات فى المجموعات المكتبية »وتشمل الكتب 
المرجعية والكتب الدراسية والكتب النادرة ويعرف الكتاب بأنه المطبوع الذي لاتقل صفحاته 
عن 48( ثمانية واربعون) صفحة . | 
3- الدوريات: الدورية هى المطبوع الذي يصدر بشكل دوري و منتظم وفى أعداد متتابعة 
ond ye‏ أحدث المعلومات »و الدورية عامة أو متخصصةة »وتحمل الدورية عنوان ثابت 
عادة وتتميز بتنوع محتوياتها واختلاف المشاركين فيها ومن ميزاتها أنها تستوعب 
المعلومات التي لا يستدعى تناولها فى شكل كتاب ” . 
4- المطبوعات الحكومية: وهى المطبوعات التى تصدر عن المؤسسات الحكومية وتشتمل 
على الموضوعات في كافة المجالات . 
© مجموعة المواد المكتبية الخاصة و تشمل3: 
1 - الرسائل الجامعية : وتضم رسائل الماجستير والدكتوراة المقدمة من طلاب الدراسات 
العليا والتي تعتبر إثراء حقيقي للمعرفة . 
2- المخطوطات : والتى تعتبر مصدر أصيلا للمعلومات التاريخية . 
3 - النشرات والتقارير : تعدها مراكز البحوث والمؤسسات بهدف مد المستفيدين بالمعلومات 
المتجددة . 
4- المواد المسموعة و المرئية : وهى المواد التى تعتمد فى استخدامها على حاستى السمع 
والبصر مثل : أشرطة الفيديو و الأسطوانات (CD-ROM)‏ 


' احمد بدر .اساسيات ale‏ المعلومات والمكتبات . الاسكندرية : دار الثقافة العلمية :1989 .- ص124 - 125. 

? ياسر عبد المعطى . تنمية المجموعات فى المكتبات ومراكز المعلومات .-الاسكندرية :مركز الاسكندرية للوسائط2 الثقافية 
والمكتبات 1998 .- ص13. 

3 احمد بدر .- المرجع السابق .- ص ص 124 - 125. 
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a gall -5‏ المسموعة : وهي التي تعتمد فى استخدامهاعلى حاسة السمع فقط مثل: الأشرطة 
الصوتية و الاسطوائات بأنواعها . 
6- المواد المرئية : وهي التي تعتمد على حاسة البصر وحدها مثل: الصور والرسومات 
والمجسمات والشرائح الفيلمية. 

7- ملفات الكومبيوتر ( ملفات البيانات المقروءة آليا) 
ثانيا : تنظيم المجموعات المكتبية 

بعد الحصول على المجموعات المكتبية لا بد من تنظيمها بشكل يسهل على المستفيدين 
الوصول اليها بسرعة و يسر ولا يمكن أن تكون هنالك مكتبة من دون تنظيم أو ترتيب يسهل 
إستخدام المواد المكتبية بها » فالمكتبة الجيدة هي التي تكون مجموعاتها المكتبية منظمة تنظيما فنيا 
يسهل الوصول إليها واستخدامها »وتعتمد المكتبة على عمليات أساسية في تنظيم مجموعاتها وهي 
عمليات التصنيف والفهرسة والتكشيف والاستخلاص وهى كما يلى : 

Classification التصنيف‎ .1 

التصنيف هو احد الاضلاع الاساسية والهامة فى عملية تنظيم المكتبات وبدونه تصبح المكتبة 
مخزنا مضطربا of gall‏ المكتبية ولا يمكن استرجاعها » فالتصنيف يتم عن طريق ترتيب مجموعات 
المكتبة طبقا للنظام العام لخطة التصنيف* 1 »والتصنيف فى اللغة هو تمييز الاشياء عن بعضها 
البعض وصنف الاشياء بمعنى جعلها اصنافا والصنف هو النوع . 

ولا GG‏ معنى التصنيف فى المفهوم العام عن معناه اللغوى فيعرف بأنه: ترتيب المواد 
المكتبية فى مجموعات بحيث تشمل كل مجموعة المواد المكتبية التى تتناول موضوعا معينا مع 
بعضها البعض فى مكان واحد على رفوف المكتبة »ولقد اتبعت المكتبات فى اول نشأتها ga‏ 
التقسيمات فقسمت مجموعاتها الى اقسام تبعا للحجم او اللون ولكن لم تثبت صلاحية هذه التفسيمات 
بل انها أتبتت قصورا عند الاستخدام الفعلى لمواد المكتبة وكذلك اتبعت بعض المكتبات تقسيم 
المواد المكتبية تبعا للغة التى كتبت بها فخصصت Laud‏ لكل لغة ولكن تصنيف المواد المكتبية لا 
يعتمد على الشكل المادى وإنما يهتم بالأساس بالمحتوي الفكري للمواد المكتبية “» وتعتمد المكتبات 
على Ih‏ — صنيف (classification schemes)‏ فى 


* خطة التصنيف هى نظام معين يتم بموجبه تنظيم مجموعات المكتبة . الباحث 
أ محمود احمد اتيم . اسس التصنيف والتصنيف العملى .- بيروت : دار الجيل 19816 .- ص 7 


? حسن عبد الشافى . الاعداد الفنى للكتب فى المكتبات : الفهرسة والتصئيف .= (oa: aa)‏ 0 .- ص ص 91-90 - 
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Dewy decimal classification تصنيف ديوى العشرى‎ o 


وضعه واسسه ملفيل ديوى عام 3م وتقوم فلسفته على تقسيم المعرفة البشرية الى عشرة 
7 5 مام 7 Eak . oa Sage‏ 1 
اقسام رئيسية وقسم كل قسم إلى عشرة فروع وكل فرع إلى عشرة شعب . 


Library of congress 012551132214102 تصنيف مكتبة الكونجرس‎ o 
وهو تصنيف أعدته مكتبة الكونجرس الأمريكية يتناسب مع حجم مجموعاتها الكبيرة » ظهرت‎ 
الحاجة إليه بسبب قصور تصنيف ديوى العشري عن تنظيم هذه المجموعات المليونية وقد اعتمد‎ 
el jaf هذا التصنيف على الترقيم المختلط الذى يجمع بين الحروف والأرقام “و قد صدرت معظم‎ 
21 الخطة مابين الأعوام 1899- 1940م وتقوم فلسفة هذا التصنيف على تقسيم المعرفة الى‎ 

(واحد وعشرون) قسما رئيسيا * . 

Universal decimal classification التصنيف العشري العالمى‎ o 

يعتمد هذا التصنيف بشكل أساس على تصنيف ديوى وقد قام المعهد الدولى للتوثيق فى نهاية 
القرن التاسع عشر على تطويره وتعتمد فلسفته على الأوجه التي يتناولها الموضوع . 

ه تصنيف كتر (التصنيف التوسعى) Expansive classification‏ 

ويعتمد على التصنيف الفلسفى وجاء ترقيمه نقيا يعتمد على الحروف فقط وتقوم فلسفة هذا 
التصنيف على سبع درجات من التفاصيل . 

Bibliographic classification التصنيف الببليوجرافى‎ o 

وضع اسسه ايلفين بليس ونشره بين عامى 1940- 1953م وهوتصنيف فلسفى علمى يتميز 
بنسبية المكان للموضوعات التى alias‏ حولها وجهات النظر فى التصنيف . 

Subject classification التصنيف الموضوعى‎ o 

وقام بأعداده جيمس براون كتصنيف بسيط وهو يميل الى التحليل الموضوعى اكثر من 
التركيب الطبقى للموضوعات . 


Dewey, Melvil. Dewey Decimal classification.-ed21.- New York: forest press, 1996 v.2 pp ١ 


314,315 
? عمر محمد حماته . تصنيف مكتبة الكونجرس - عمان : دار الضياء 1998 .- ص70 . 
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ه تصنيف الشارحة Colon classification‏ 
هذا التصنيف أعده العالم الهندى رانجاناثان ونشره فى العام 1933م ويعتمد على جدول واحد 
رئيسى ويعتمد بعد ذلك على أساس الأوجه وكل قسم فى الجدول الرئيسي يقسم إلى عدد من الأوجه 
وتركب هذه الوجوه بواسطة علامة الشارحة (:) والتى سمى هذا النظام بأسمها! . 
يرى الباحث أن ما سبق هى أشهر خطط التصنيف التي تعتمد عليها المكتبات فى تنظيم 
مجموعاتها »وتعتبر خطة تصنيف ديوى من اكثر خطط التصنيف العالمية انتشاراً بالمكتبات ومعظم 
المكتبات السودانية تعتمد فى تصنيف مجموعاتهاعلى هذه الخطة . 
ثانيا: الفهرسة cataloging‏ 
تعد عملية الفهرسة واحدة من اهم العمليات الفنية التى تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات 
والفهرسة هى : 
- عملية الإعداد الفنى لأوعية المعلومات من كتب ودوريات وتقارير ونشرات 
ومخطوطات وافلام ومصغرات فلمية و واسطوانات وغيرها بهدف أن تكون هذه المواد 
فى متناول المستفيد بأيسر الطرق وفى أقل وقت ممكن”. 
- الفهرسة هى alo‏ الوصف المادى والموضوعي وفن تطبيقها على أوعية المعلومات 
بمختلف أنواعها وأشكالها * . 
يحتل موضوع الفهرسة مكانة بارزة بين دراسات علم المكتبات والمعلومات وذلك؛ OY‏ 
هدفها النهائي هو محاولة السيطرة على المعرفة البشرية وتقديمها موصوفة ومنظمة للدارسين 
والباحثين للافادة منها .كما تحتل الفهرسة ركنا هاما بين أركان المكتبة والأعمال الفنية فيها ولا 
يمكن لأي مكتبة صغيرة كانت ام كبيرة الاستغناء عنها وخاصة فى عصرنا الحاضر الذي يطلق 
علية عصر الانفجار الفكرى وتورة المعلومات ؛و ذلك GY‏ الاهتمام بالبحث العلمى أدى الى حدوث 
فيضان هائل من المعلومات ¢ فنمت مجموعات المكتبات ومراكز المعلومات نموا هائلا وأصبح من 
الصعب الاعتماد على الجهد اليدوي فى السيطرة على هذه المجموعات LS‏ أن أوعية المعلومات 
ذاتها أخذت أشكالا مختلفة وخرجت عن شكلها التقليدي“ . 


أ محمد عوض العايدى . التصنيف العملى .- القاهرة : المكتبة الاكاديمية 20026 .- ص26 . 

2 عمر احمد همشرى. أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات .- عمان : الرؤى العصرية 1996 .- ص161 e‏ 

3 محمد فتحى عبد الهادى. اتجاهات حدية فى الفهرسة/ تاليف محمد فتحى عبد الهادى e‏ نبيلة خليفة » يسرية عبد الحليم.- 
القاهرة :مكتبة الدار العربية للكتاب 1997 .- ص7 . 

4 عمر Leal‏ همشرى.اساسيات ple‏ المكتبات والتوثيق والمعلومات .- مرجع سابق .~ ص161 
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وتمر عملية الفهرسة بمجموعه من العمليات الفرعية وصولا إلى النتيجة النهائية المتمثلة فى. 
وضع الوثيقة على الرف واستخدامها من قبل المستفيدين والتعرف على مكان وجودها بسهولة 
ويسر وهذه العمليات الفرعية يمكن اجمالها فيما يلى: 

Descriptive cataloging الفهرسة الوصفية‎ - 1 

وهى عملية الوصف المادي لشكل أو هيئة الوثيقة حيث يتم في هذه العملية تحديد المسئول 
عن العمل وتحديد العنوان و المعلومات الخاصة بنشر الوثيقة و الحجم والتوريق . 
2- الفهرسة الموضوعية Subject cataloging‏ 
وهى عملية التعبير عن المحتوي الفكري أو الافكار التي تعالجها الوثيقة بكلمات دالة وموحدة 
(رؤوس co gle! (Cle guia ga‏ ذاك النوع من الفهرسة الذي يهتم بتحديد المحتوى الفكرى او 
الموضوعى لاوعية المعلومات وتمثيله برؤوس موضوعات وراس الموضوع هو الكلمة او 
الكلمات التى تعبر عن موضوع الكتاب او الوثيقة والذى يمكن ان تتجمع تحته فى الفهرس 
بطاقات او مداخل كل ab gall‏ التى تعالج هذا الموضوع” . 

وتعتبر الفهرسة الموضوعية من أصعب وأهم العمليات الفنية المتصلة بإعداد مواد المكتبة 


1 


قنيا ؛ لان هدفها الاساس هو إظهار مايوجد بالمكتبة من مواد عن موضوع معين” . 
3- ضبط ملفات وقوائم الاسناد Authority files contro]‏ 

وهى عملية ضبط وتحقيق أسماء المؤلفين عن العمل بحيث يتم ضمان استخدام نفس الاسم عند 
ورود وثيقة لمؤلف سبق إدخال بياناته وذلك لعدم تشتت الوثيقة تحت أكثر من مدخل * . 


أشكال الفهرسة : 
1- الفهرسة الخاصة Special cataloging‏ 
وتعني فهرسة أي نوع من المواد المكتبية بطريقة تختلف عن طريق فهرستها لغالبية المواد 
الأخرى بالمكتبة »وقد تعنى انتقاء أو عزل نوعيات بعينها من المواد المكتبية ومعاملتها معاملة 
خاصة ؛ ومن أمثلة المواد التي تحتاج إلى فهرسة خاصة المواد السمعية والبصرية والتي تحتاج 
بسبب شكلها المادي إلى نوع من الفهرسة يختلف عن فهرسة الكتب والمواد المكتبية الأخرى 
المطبوعة . 


' زين الدين محمد .الانظمة الآلية فى المكتبات .- القاهرة :المكتبة الاكاديمية 1995٠‏ .- ص91 . 

? عمر deal‏ همشرى. اساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات.-مرجع سابق .- ص162 

3 احمد البدوى ابوزيد .الفهرسة الموضوعية : علما وتطبيقا .- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية 2000 .- ص11 . 
4 زين الدين محمد .- المرجع السابق .- ص92 . 


2- الفهرسة المركزية Centralized cataloging‏ 
وهى فهرسة المواد المكتبية من قبل هيئة مركزية هدفها من ذلك الحد من تكرار الجهود 
فى أقسام الفهرسة فى العديد من المكتبات ومراكز المعلومات ويمكن تلخيص فوائد الفهرسة 

المركزية فيمايلى : 

)أ( الاقتصاد فى العمل وتجنب تكرار الجهد فى المكتبات حيث يفهرس الكتاب مرة واحدة 
فقط ومن ثم يتم توزيع بطاقات الفهرسة على المكتبات بأنواعها مما يؤدى الى خفض 
تكاليف الفهرسة . 

(ب) التوحيد فى عمليات الفهرسة وتحسين مستواها . 

)3<( التغلب على مشكلة النقص فى المفهرسين الأكفاء وذلك ؛ لأن المكتبة تحصل على 
بطاقات الفهرسة جاهزة من الهيئة المركزية . 
(ث) تشجيع التعاون بين المكتبات . 
3- الفهرسة التحليلية analytical cataloging‏ 
يستعمل مصطلح الفهرسة التحليلية للإشارة إلى فهرسة أجزاء من المطبوعات أو 
الوثائق(مقالات فى الدوريات :أواسهامات في مؤتمرات e‏ فصول من كتاب ...الخ) وتفيد الفهرسة 
التحليلية فى إكتشاف معلومات أو موضوعات لاتوجد بالمكتبة فى شكل مستقل وتفيد كذلك المكتبة 
التى ترغب فى جمع كل أعمال المؤلف الواحد سواء كانت كتبا كاملة أو فصول من كتب أو 
مقالات في الدوريات ومن عيوب الفهرسة التحليلية نجد زيادة التكاليف حيث؛ أن المداخل التحليلية 
عادة ما تعد لموضوعات متطورة بأستمرار فتضعف تبعا لذلك بشكل سريع وبزلك فأنها تحتاج إلى 
تعشيب دائم . 
4- الفهرسة التعاونية Co-operative cataloging‏ 
هى اشتراك مجموعة من المكتبات والتي لا تربطها رابطة إدارية في العمل لإنتاج الفهارس 
وذلك للمنفعة المتبادلة فيما بينها كما يمكن للمكتبات الأخرى الاستفادة من مثل هذه الخدمة مثلها 
مثل المكتبات المتعاونة . 
5- الفهرسة أثناء النشر Cataloging in publication(CIP)‏ 
وهى إثبات معلومات الفهرسة فى المطبوع قبل نشره :ويطلق عليها أيضا اسم الفهرسة فى 
المنبع وقد جاء هذا النوع من الفهرسة نتيجة لجهود مكتبة الكونجرس «وتتمتل أهم الفوائد الرئيسة 
من الفهرسة أثناء النشر في الاقتصاد فى النفقات والتوحيد فى الفهرسة وتحسينها .ويمكن القضاء 
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على التأخير بين وصول المطبوع ألى المكتبة وترفيفه على الرف ءوالقضاء على مشكلة النقص فى 
المفهرسين الأكفاء". 
6- الفهرسة الآلية :machine cataloging‏ 
بعد ادخال الحاسوب بالمكتبة 'الجامعية تطورت عملية الفهرسة فأدخل في إعدادها الحاسوب 
فأصبحت تحرف بالفهرسة الآلية () . 
e‏ الفهارس Catalogs‏ 
تعتبر الفهارس من أهم خدمات المعلومات التى توفرها المكتبات الجامعية وغيرها من أنواع 
Gag Glee‏ عن نافع همي Ai yell‏ 
تعريف الفهرس: 
- لغة : نجد أن كلمة فهرس ليست عربية بل هى معربة عن كلمة فهرست الفارسية وتعني 
قائمة كتب أو مواضيع كتاب وقد استخدم بن النديم”* هذا اللفظ عندما أطلقه على كتابه 
الفهرست فى عام 377( 987 *(e‏ 
- وقد جاء فى pane‏ لسان العرب معنى كلمة فهرس على النحو التالي: " الفهرس هو الكتاب 
الذى تجمع فيه الكتب" ˆ 
- وتعرف الموسوعة العربية لمصطلحات المكتبات“ الفهرس بأنه : " هو قائمة بالمواد المكتبية 
التى تشملها مجموعة معيئة أو مجموعة مكتبات مرتبة وفقا لطريقة معينة " . 
- ويعرفه اكيرس(5ه41) بأنه : " قائمة بمواد المعلومات مرتبة وفق نظام معين حيث يسجل 
فيها الوصف الفنى اتلك المواد لتيسر عملية الوصول إليها" ”. 
- ويضيف (عبد الشافي)؟ الفهرس هو " بيان بالمواد المكتبية الموجودة بمكتبة معينة مرتبا وفق 
ترتيب معين محتويا على مجموعة من المداخل وهو بمثابة مفتاح أو كشاف لمحتويات مكتبة 
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أ عمر احمد همشرى . اساسيات ple‏ المكتبات والتوثيق والمعلومات.- مرجع سابق .- ص 64- 68 . 

* الفهرسة الآلية انظر ص 38 . 

* * هو محمد بن إسحاق بن يعقوب النديم البغدادي (الورّاق) ويكنى بابي الفرج .- هناء ile‏ .التصنيف عند بن النديم .- 
www.arabcin.net/arabiaall/2-2002.html‏ 


www.wikipedia.org/wiki 2 

3 ابن منظور :جمال الدين ابو الفضل . glad‏ العرب - القاهرة : دار المعارف (-- 19 ) .- مج5 .- ص3480 . 

“ سيد حسب الله . الموسوعة العربية لعلوم المكتبات والمعلومات والحاسبات/تأليف سيد حسب الله » احمد محمد الشامى.- 
القاهرة :المكتبة الاكاديمية 2001 .-مج 1.- .- ص491 . 

Akers,susan . simple library cataloging .- chicago :ALA,1949.-p177. 5 

. حسن عبد الشافى ,الاعداد الفنى للكتب فى المكتبات .- مرجع سابق .- ص61‎ É 
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وفى ضوء ماسبق يمكن تعريف الفهرس بأنه قائمة أو بيان بالمواد المكتبية أو مواد 
المعلومات التي تقتنيها مكتبة معينة أو مجموعة من المكتبات أو شبكة معلومات وهذه القائمة 
منظمة وفق نظام معين ييسر عملية الوصول إلى هذه المواد . 
مكونات الفهرس : 
إن أى فهرس - وبغض النظر عن نوعه أو شكله - يتألف من مجموعة بطاقات أو تسجيلات 
ببليوجر افية منظمة لما تملكه المكتبة من مجموعات » وتختلف محتويات الفهرس من التسجيلات 
من فهرس AY‏ حسب أنظمة الفهرسة وسياسة المكتبة والتى يتم تحديدها حسب وظائف الفهرس 
واحتياجات المستفيدن . 
وتمثل كل تسجيلة ببليوجرافية فى الفهرس وعاء بعينه من أوعية المكتبة » والتسجيلة 
الببليوجرافية للفهرس - حسب قواعد الفهرسة الأنجلو IS yal‏ - يمكن أن تكون مختصرة أو 
متوسطة الوصف أو كاملة الوصف” . 
أنواع الفهارس : 
هناك العديد من أنواع الفهارس منها : 
1. الفهرس :Divided Catalog {jas‏ 
ويتألف من الأنواع التالية : 
(أ) فهرس المؤلفين ‘Authors catalog‏ 
وهو الفهرس الذى ترتب فيه التسجيلات أو مداخل أوعية المعلومات Wis Liles‏ لأسماء 
مؤلفيها ويشمل كذلك المداخل للمؤلفين المشاركين والمترجمين والمحققين والرسامين ...»و 
يفيد هذا الفهرس فى الوصول إلى مادة يعرف المستفيد اسم مؤلفها “ويساعد كذلك على 
تجميع كل أعمال المؤلف الواحد في مكان واحد تحت أسمه . 
(ب) فهرس العناوين ‘Title catalog‏ 
وهو الفهرس الذي ترتب فيه عناوين مواد المكتبة Liles‏ حسب عناوين المواد ويفيد 
هذا النوع من الفهارس المستفيد الذى لا يعرف عن Bale‏ معينة سوى عنوانها . 
)ج( الفهرس الموضوعى ‘Subject catalog‏ 
وهو الفهرس الذي ترتب فيه المداخل هجائيا تبعا لرؤوس الموضوعات ويفيد هذا الفهرس 
المستفيد الذى يرغب فى الحصول على المواد المكتبية فى موضوع معين . 


' جورمان »ميشيل . قواعد الفهرسة الانجلو امريكية /تأليف ميشيل جورمان » بول ونكلر ؛ ترجمة محمد فتحى عبد الهادى 
»نبيلة خليفة » يسرية ذايد .- القاهرة : الدار المصرية اللبنانية .- مج1: ص ص28 - 29 . 
* انظر نموذج لتسجيلات ببليوجرافية في الملحق رقم 7 .- ص189 
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2- الفهرس ‘Dictionary Catalog, pugal‏ 
هو الفهرس الذى يجمع فى ترتيب هجائى واحد مداخل المؤلفين والعناوين والموضوعات . 
3- الفهرس المصنف ‘Classified catalog‏ 
وهو الفهرس الذى ترتب فيه المداخل ترتيبا منطقيا وفقا لرموز او ارقام نظام التصنيف 
المتبع فى المكتبة ويتكون هذا الفهرس Bale‏ من EDG‏ اقسام هى :- 
- القسم المصنف 
- كشاف هجائى بالمؤلفين والعناوين 
- كشاف هجائى برؤوس الموضوعات” . 
4-- فهرس الأسماء ‘Names catalog‏ 
فى حالة اتساع فهرس المؤلف فى مجاله ليضم أسماء الأشخاص كموض وعات للكتب 
خصوصا فى حالة تراجم الأفراد والسير الذاتية وعندما يتم الجمع بين مداخل الاسماء هذه 
باعتبارها موضوعات ومداخل المؤلفين فى هذه الحالة يطلق على هذا الفهرس فهرس الأسماء” . 
6 - الفهرس الرسمى ‘Formal catalog‏ 
وهو الفهرس الذي يعد بالمكتبة لاستخدام موظفيها فقط لمساعدتهم فى عملهم ويختلف الهدف 
منه من مكتبة لاخرى وفقا لتنظيمها وطبيعة العمل بها وحاجة مستفيديها ” . 
7- الفهرس الموحد :Union catalog‏ 
هو فهرس يشمل فهارس مكتبتين أو اكثر ويعد للاستخدام بعد إدماج هذه الفهارس فى ترتيب 
واحد وتوضع رموز لكل مكتبة مشتركة فيه »ويقتصر الفهرس الموحد على مداخل المؤلفين أو من 
فى حكمهم ويتخذ اما شكل فهرس بطاقى أو فى SSE‏ فهرس مطبوع Í‏ 


8- فهرس سجل الرف ‘Shelf list catalog‏ 
وهو الفهرس الذى ترتب فيه مداخل مواد المكتبة بنفس ترتيبها على الرفوف واخترع هذا 
الفهرس اساسا لخدمة أعمال المكتبة » ويعرف أيضا بالفهرس الرسمي للمكتبة ” . 


! عمر real‏ همشرى. اساسيات ale‏ المكتبات والتوثيق والمعلومات .- مرجع سابق .- ص ص 175 - 176 . 
2 احمد البدوى .التطورات العصرية لفن الفهرسة .-(القاهرة):الهيئة المصرية العامة للكتاب ء1986 .- ص11 . 
3 حسن الشافعى . الاعداد الفنى للكتب فى المكتبات .- مرجع سابق .- ص71 . 

4 المرجع نفسه ,- ص71 

www.en.wikipedia.org/wiki/ library catalog. (12-2-2007) 5 
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أشكال الفهارس : 
تتنوع أشكال الفهارس حسب الشكل المادي الذي تظهر به الى عدد من الأشكال وهى كما يلى: 
- الفهرس الكتاب او المطبوع . Book catalog‏ : 


سمي الفهرس الكتاب ay‏ يصدر فى شكل كتاب وسمىي بالمطبوع BY‏ عادة يصدر بشكل 


مطبوع ويعد هذا الشكل من الفهارس من أقدم الأشكال التي استعملتها المكتبات » وكان شائع 


الاستخدام عندما كانت مجموعات المكتبات قليلة فى عددها. 


مميزاته : 


يمتاز هذا الفهرس دون غيره من اشكال الفهارس بسهولة استخدامه وتداوله »وسهولة نقله 


من مكان آخر فى المكتبة ولا يشغل حيزا فى المكتبة لصغر حجمه ءوامكانية اشتراك اكثر من 
مكتبة فى انتاجه وتوزيعه »وسهولة الاطلاع على مداخل متعددة gla‏ نظرة سريعه عليها 


»كمايتميز بسهولة Mac}‏ نسخ متعددة dhe‏ . 


عيوبه : 


من عيوبه أنه سريع التلف ويحتاج الى تحديث مستمر وذلك لانه لا يمثل مقتنيات المكتبة 


تمثيلا حقيقيا وإنما يقف تمثيله عند تاريخ نشره (إعداده) لذالك نجده فى حاجة إلي ملاحق 


دورية مما يؤدي إلى زيادة تكاليف طباعته!. 
2- االفهرس البطاقى Card catalog‏ 


انتشر استخدامه بشكل واسع عند بداية القرن العشرين وخاصة بعد ان قامت 
مكتبة الكونجرس بأصدار بطاقاتها المطبوعة عام 1901م »وهو عبارة عن قائمة بالمواد 
الموجودة بالمكتبة معدة على بطاقات من حجم واحد ( مقاس 4 7 × ۶ 12( من ورق 
مصقول تدون فيه بيانات الكتب كل مدخل مستقل اي أن كل مدخل يعتبر وحدة فى حد ذاته 


مميزاته 5 


إن كل مدخل يعتبر وحدة فى حد ذاته وأن كل بطاقة تعتبر وحدة متحركة Al sgn ge‏ 
اضافة مداخل جديدة فى الفهرس .وامكانية ترتيب المداخل المتشابهة معا وسهولة سحب اى 


بطاقة من الفهرس للاستشارة . 
عيوبه : 


١‏ عمر احمد همشرى. اساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلومات .مرجع سابق .- ص77. 
2 المرجع نفسه ,~ ص77 
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صعوبة حمله أو نقله من مكان إلى آخر داخل المكتبة ويشغل حيزا كبيرا بالمكتبة إضافة 
إلى عدم امكانية أخذه خارج المكتبة كالفهرس المطبوع أو فى حالة قيام أحد المستفيدين بمراجعة 
أحد أدراج الفهرس سيحد من وصول غيره إلى الأدراج الأخرى ”. 
و بالرغم من عيوب هذا الشكل من الفهارس ( الفهرس البطاقى) إلاأنه يعتبر من أكثر 
أشكال الفهارس التقليدية المستخدمة بالمكتبات . 
3- الفهرس المحزوم sheaf catalog‏ 
بدا استخدامه فى المكتبات فى نهاية القرن الثامن عشر وهو شكل وسط بين الفهرس البطاقى 
والفهرس الكتاب .ويتكون الفهرس المحزوم من جزازات ورقية سميكة الى حد ما تحمل كل منها 
البيانات الببليوجرافية الخاصة بأحد مواد المكتبة »وتحزم الجزازات فى مجموعات بعد ترتيبها 
»وتضم كل واحدة منها حوالى (500 - 600) جزازة وتجمع فى مجلد يشبه ملف الاوراق 
وتوضع فى دواليب مصممة Lapai‏ . 
مميزاته : 
صغير الحجم ءوقليل التكلفة إذا قورن بالفهرس البطاقي و يمتاز بالمرونة وسهولة تحديثه و 
سهولة حمله وسهولة انتاج نسخ اضافية منه . 
عيوبه : 
سهولة تمزق وتلف الجزازات به نتيجة لكثرة الاستخدام و تضخم عدد Ail Jal‏ فى المكتبات 
الكبيرة و صعوبة تذويده بالوسائل الارشادية مقارنة بالفهرس البطاقى وتحتاج عملية ادخال 
البطاقات وسحبها إلى وقت أطول إذا قورن بالفهرس البطاقى” . 
Qu gill -4‏ فى شكل مصغر microform catalog‏ 
هذا الفهرس عبارة عن استنساخ فوتوغرافى مصغر لبيانات الفهرسة التى ينبغى أن تكبر 
للقراءة عن طريق Slee‏ معين وهناك شكلان شائعان منه هما “: 
- الفهرس الميكروفيشى : وهو عبارة عن عدد من القطع أو البطاقات من فلم شفاف Bale‏ 
4 × 6 بوصة ويحوى كل منها عددا من الصور مرتبة على هيئة صفوف . 
- الفهرس الميكروفيلمى : هوعبارة عن لفة أو أكثر من فيلم شفاف »تحوى صورا مرتبة 
فى تتابع »ويمكن إنتاج كلا الشكلين مباشرة من قاعدة بيانات الحاسوب . 


أ احمد البدوى . التطورات العصرية لفن الفهرسة .- مرجع سابق .- ص15 . 

2 كولن هاريسون. ‏ مرجع سابق .~ ص106 . 

3 عمر احمد همشرى . اساسيات ale‏ المكتبات والتوثيق والمعلومات .- مرجع سابق .- ص178 . 
aan‏ فتحى عبد الهادى.اتجاهات حديثة فى الفهرسة .- مرجع سابق .- ص 14. 
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مميزاته : 
صغير الحجم الإحكام »وسهولة التخزين و إمكانية إعداد نسخ منه إضافة إلى انخفاض 
تكاليف إنتاجه وصيانته . 
عيوبه : 
ليس من السهل تحديته فبمجرد إنتاجه لا يسمح بالاضافة او الحذف إلا فى ملاحق أو 
طبعات جديدة و استخدامه يتطلب جهاز خاص للقراءة » يحتاج الى تدريب المستفيدين على 
استخدامه . 
يرى الباحث أن ما سبق هى أشكال الفهارس التي عرفتها المكتبات ومراكز المعلومات منذ 
سنوات طويلة الإ أن هذه الأشكال بدات تختفى تدريجيا من المكتبات نتيجة لظهور شكل حديث من 
الفهارس وهو الفهرس الآلى )( 
ثالثاً : التكشيف Indexing‏ 
التكشيف هو عملية إعداد الكشافات أو إعداد مداخل الكشاف التى تؤدى للوصول إلي 
المعلومات في مصادرها »وتتضمن هذه العملية بإيجاز شديد فحص الوثيقة وتحليل المحتوى وفقا 
لمعايير محددة وتحديد مؤشرات المحتوى واضافة مؤشرات المكان وتجميع المداخل الناتجة 
وترتيبها "» أو هو عملية التحليل الموضوعى لأوعية المعلومات والتعبير عن نتائج هذا التحليل 
بمصطلحات كشفية او واصفات يتم اختيارها من قائمة محددة سلفا تعرف بالمكنز. 
J‏ ابعاً : الاستخلاص Abstracting‏ 
يعرف الاستخلاص بأنه عملية إنتاج المستخلصات »أو هو فن استخراج أكبر قدر من 
المعلومات المطلوبة من الوثيقة »والتعبير عنها بأقل عدد من الكلمات »والاستخلاص ليس مجرد 
تلخيص لمحتويات الوثيقة الأصلية فقط وإنما هو فن يتطلب استثمارأ لقدرات كاتب المستخلص 
»ومعارفه وملكاته ومهاراته ؛من أجل تقديم ناتج أصيل لتلبية الغرض منه ألا وهو تقديم ما يلبى 
احتياجات المستفيد من المعلومات في شكل مركز وواضح .ويتطلب لاس تخلاص كفن توافر 
مجموعة من المهارات في المستخلصين (كتاب المستخلصات) مثل :القراءة المركزة »والقدرة على 
التفكير والكتابة التحرير” . 


43 كن‎ ee gal, 

| محمد فتحى عبد الهادى .التكشيف والاستخلاص :المفاهيم-الاسس-التطبيقات / تأليف محمد فتحى عبد الهادى»يسرية 
محمد عبد الحليم.-القاهرة :الدار المصرية اللبنائية.2002. ص21. 

* المرجع نفسه .- ص133. 
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ثالثا : خدمات المعلومات INFORMATION SERVICES‏ 
تعتبر خدمات المعلومات من أهم وظائف المكتبات فهى الغاية والهدف النهائى من وجود المكتبات 
وقيامها بجميع الوظائف الاخرى ونجاح المكتبات الجامعية في تحقيق أهدافها مرتبط بمدى قدرتها على 
توفير خدمات المعلومات التي تناسب احتياجات مستفيديها '. 
ويمكن تعريف خدمات المعلومات بأنها : 
- هى خدمة تهيئها المكتبة بهدف جذب انتباه المستفيدين الى المعلومات التى بحوزة المكتبة أو 
مركز المعلومات وذلك Lad gi‏ لطلبها “. 
- خدمة المعلومات هى النتيجة النهائية التى يحصل عليها المستفيدين من المعلومات والتى تأتى 
نتيجة للتفاعل بين مايتوفر من الاجهزة والموارد المادية والبشرية » فضلا عن تنفيذ gan‏ 
العمليات والاجراءات الفنية وتعتمد هذه الخدمات على LLG‏ المستفيدين وانماط احتياجهم الى 
المعلومات أي أن كل خدمة من خدمات المعلومات تهدف إلى مساعدة المستفيدين على تخطى 
عقبة من العقبات التى وضعها الازدياد الهائل للمعلومات فى طريقهم ”. 
- هى الخدمات التى تتوافر من خلالها المعلومات اللازمة لتلبية احتياجات 
المستفيدين بشكل يعينهم على اتخاذ القرارات المناسبة فى الوقت المناسب بالنسبة لهم“. 
مما سبق يمكن تعريف خدمات المعلومات بأنها مجموعة من الجهود تقوم بها المكتبة لتوفير 
المعلومات وتسهيل الوصول اليها من جانب المستفيدين . 
أنواع خدمات المعلومات : 
يعتمد تنوع خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية وغيرها من انواع المكتبات على حسب طبيعة 
الحاجة الى خدمة اوخدمات معينة من قبل المستفيدين Ledge‏ يلى عرض لاهم خدمات المعلومات التى 
توفرها المكتبات الجامعية :- 
1 - الفهرس”* Catalog‏ 
يعتبر الفهرس من أهم خدمات المعلومات التى تقدمها المكتبات خدمة لمستفيديها من أجل مساعدتهم 
فى التعرف علي مقتنياتها والبحث فيها » فالفهرس يعد بمثابة مفتاح للمكتبة ودليلها الذي يحدد أماكن المواد 
المكتبية على الرفوف فلا يمكن لأي مكتبة - مهما كان حجمها - ان تقدم خدماتها بشكل فاعل دون ان 
تعتمد على فهرس صالح وشامل لمقتنياتها . وإذا كانت وظيفة المكتبة الاساسية هى إمداد المستفيدين 


| ياسر يوسف عبد المعطى . خدمات المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات .- مرجع سابق .- ص18 . 

? الشامى احمد .المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات : انجليزى عربى.- الرياض : دار المريخ ¢ 1988.- 
ص 561 . 

حشمت قاسم . خدمات المعلومات : مقوماتها واشكالها .- القاهرة : مكتبة غريب :1984 .= ص65 . 

4 عبدانه انيس الطياع : علم المكتبات :الادارة والتظيم .- بيروت : دار الكتاب اللبنانى )= 19 ( .- ص140 

* لقد تم الحديث عن الفهارس بشكل مفصل .- انظر ص 21 . 
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بالمواد المكتبية التى يحتاجون إليها فأن الفهرس هو تلك الأداة التي تفوم بحلقة الوصل بين المستفيدين و 
المواد المكتبية على الرفوف . 
2- الإعارة Circultion‏ 

الإعارة هي واحدة من أهم مرتكزات الخدمات المكتبية وهى معيار مهم لما تقدمه المكتبة من خدمات 
للمستفيدين ويمكن أن تعرف الإعارة بأنها عملية إخراج al gall‏ المكتبية لاستخدامها خارج مبنى المكتبة 
ولفترة زمنية محددة وبغرض زيادة الفائدة2 .وتقدم هذه الخدمة حسب اللوائح المنظمة التى تضعها المكتبة 
لهذا الغرض ءوالتى تحدد فئات المستفيدين المسموح لهم بالإعارة ونوع وعدد المواد المسموح بأستعارتها 
ومدة تلك الإعارة وهى خدمة تقدمها معظم المكتبات للمستفيدين رغم أنها عادة لاتشتمل على اعارة بعض 
أنواع المواد بالمكتبة مثل المراجع و الدوريات والمواد النادرة وغيرها مما قد تحظر لوائح المكتبة 
إعارته 35 . 
3- الكشافات والمستخلصات والببليوجرافيات Indexes-Abstracts- Bibliographies‏ 
- الكشافات : يمكن تعريف الكشافات بأنها مصادر مرجعية ترشد الى مفردات التصوص فى مواد 
المكتبة وترتبها تحت مداخل مقننة ومحددة تسهل البحث فيها والوصول إليها فى نصوصها الاصلية 
ومن أنواع الكشافات كشافات الكتب التئ نراها فى نهاية الكتاب ترشد للمفردات الواردة فيه من خلال 
اعادة ترتيبها حسب الترتيب الهجائى على سبيل المثال »أو كشافات الدوريات التى ترشد الى المقالات 
أو الموضوعات التى وردت فى دورية أو أكثر حسب التغطية المحددة للكشاف وغيرها من الكشافات 
التى تعتبر من الأدوات المفيدة للباحثين فى مساعدتهم للوصول للمعلومات بسرعة ويسر“. 
- المستخلصات: يمكن تعريف المستخلص بأنه تلخيص علمى تمثل فيه العناصر الجوهرية التى 
يتضمنها النص الاصلى بغرض التعرف المبدئى على مايتضمنه وهو يوفر الوقت والجهد ويعين على 
استرجاع المواد التى تقع فى نطاق اهتمام الباحث .وقد اصبحت المستخلصات اجزاء رئيسة يطلب تقديمها 
من الباحثين ضمن أبحاثهم المقدمة للنشر فى الدوريات المحكمة وترتبط المستخلصات غالبا بالكشافات 
التى ترشد الباحث فى المرحلة الأولى ليصل الى مستخلصات الابحاث وغيرها مما يعتقد انها تقع ضمن 
نطاق بحته 5 . وتعرف اليزابيث (Elisabath)‏ المستخلصات بأنها " المستخلصات في مجال معين أو 
موضوع معين يقدمها فرد أو منظمة بانتظام إلى المشتركين. ومن خلال هذا التعريف يتضح أن العناصر 
الأساسية التي ينبغي أن تتوافر في هذه الخدمة هي: التخصص في مجال معينء وأن يكون طابعها 
الاستمرارء وأنها تحتمل البحث الراجع عن الطلب(6) 
ETT‏ الكتبات والمعلومات .- القاهرة : دار الشروق :1997 .~ ص176 . 
2 محمد على العناسوة . الاعارة فى المكتبات : منهج وتطبيق ونظام .- Glee‏ : دار االضياء للنشر 1998 .- ص 49 . 
د ياسر يوسف عبد المعطى . خدمات المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات ,= مرجع سابق .- ص62 . 
4 المرجع نفسه .- ص111 
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- الببليوجرافيات : الببليوجرافيا هى قائمة بمجموعة من مصادرالمعلومات في موضوع معين أو 
عدد من الموضوعات مرتبة وفق نظام معين :مثل الترتيب الهجائى او الموضوعى . 
4 - الترجمة Translation‏ 
الترجمة كنوع من أنوأع خدمات المعلومات تهدف الى تخطى الحواجز اللغوية والتى يقصد بها 
عجز المستفيدين من الاستفادة من الانتاج الفكرى المكتوب باللغات الاجنبية وتقدم هذه الخدمة اما 
عن طريق توفير الترجمات المنشورة واتاحتها أو بيان طرق الحصول عليها أو القيام بعملية 
الترجمة نفسها'. 
5- الاحاطة الجارية Current Awareness‏ 
هى شكل من اشكال خدمات المعلومات تهتم بأعلام المستفيدين بكل ما يصل إلى المكتبة من 
أوعية المعلومات الحديثة التى تتصل بمجالات اهتمامهم” . 
»ويتم تقديم هذه الخدمة من خلال عدة اساليب من اهمها نجد :- 
- لوحة الاعلانات . تستخدم العديد من المكتبات الجامعية لوحة الإعلانات التى تثبت على 
جدران المكتبة فى الاماكن التى تكثر فيها حركة المستفيدين . 
- الاتصال الهائفى . تلجأ المكتبة ولاسيما الصغيرة والمتخصصة منها أحيانا الى تقديم 
خدمات الإحاطة الجارية من خلال الاتصال الهاتفي » كوسيلة فعالة وسريعة لإعلام 
المستفيدين بالجديد من الإنتاج الفكرى الذي ورد للمكتبة ضمن مجالات اهتمامهم . 
- عرض مصادر المعلومات. تلجأ بعض المكتبات إلى عرض المصادر التي اضيفت لها 
حديثا على أرفف أو طاولات للعرض فى أماكن خاصة بارزة قرب مدخل المكتبة ” . 

6- خدمة البث الانتقائى للمعلومات Selective Dissemination of Information‏ 
hoa‏ فر که انك او ht‏ ا ررد 
هاثرلون (63412100)؟ بأنها: ” الخدمة فى مؤسسة ما والتي تعنى بتوجيه المعلومات الحديثة مهما 
كان مصدرها أو شكلها إلى فروع المؤسسة بهدف خدمة المستفيدين".وعرفها بأنها (إجراء يتيح 
لكل مستفيد بالتعرف على المعلومات المتعلقة بمجالات اهتمامهم بعد إنتقائها من جملة المعلومات). 

ومما سبق يمكن تعريف خدمة البث الانتقائي للمعلومات بأنها خدمة تقدمها المكتبات ومراكز 
المعلومات بهدف إعلام المستفيد بالمعلومات التي أضيفت حديثا. 


! محمد محمد امان . خدمات المعلومات مح أشارة خاصة لخدمة الاحاطة الجارية .- الرياض : دار المريخ 19856 - ص67 . 
* المرجع نفسه ,~ ص95 

. 103 يوسف عبد المعطى.- مرجع سابق .- ص ص100-‎ jula’ 

4 غالب عرض النوايسة .خدمات المستقيدين من المكتبات و المعلومات .-عمان:دار celina‏ 200.~ ص169. 


29 


7- تدريب المستفيدين User Education‏ 
تعنى هذه الخدمة بتقديم برامج تعليمية وتدريبية تهدف الى تنمية قدرات المستفيدين في استخدام 
خدمات المكتبة ومجموعاتها ويشير( "(aul‏ بقوله:"ربما تترتب سائر الخدمات على هذه الخدمة ". 
هذا وتهدف برامج تدريب المستفيدين إلى تزويدهم بالخبرة العملية لاستخدام المكتبة ومجموعاتها 
كما تبث تقتهم في المكتبة وخدماتها فأذا تعلم المستفيدين كيفية استخدام المكتبة سوف يقدرون 
متافعي] * : 
8- الرد على استفسارات المستفيدين Referance Service‏ 
يطلق عليها أيضا الخدمة المرجعية وتعني هذه الخدمة بالرد على استفسارات المستفيدين من 
خلال الامكانات الذاتية للمكتبة وبالاعتماد على مواردها وأدواتها من فهارس وكشافات وأدلة و 
مراجعها من قواميس وموسوعات وأطالس وببليوجرافيات بالإضافة إلى كافة المصادر المتوفرة 
بالمكتبة أو من خلال قنواتها للإتصال الخارجى” . 
9- البحث بالاتصال Online searching al)‏ 
هى خدمة تتيح البحث في قواعد بيانات محوسبة Computerized‏ يمكن البحث فيها بطريقة 
تفاعلية تحاورية عن طريق طرفية terminal‏ موصولة بالحاسب الرئيسى وأحياناً تكون هذه 
الطرفية على بعد أميال من الحاسب المركزىءوهناك تسميات مختلفة تطلق على البحث بالاتصال 
المباشر منها البحث الآلي المباشر - الاسترجاع على الخط المباشر ولكن تسمية خدمة البحث 
بالاتصال المباشر من أكثر التسميات شيوعاً بالمجال“ . 
10- التصوير والاستنساخ Photocping‏ 
عملت المكتبات على إتاحة خدمات التصوير كوسيلة لتقديم ونشر المعلومات؛ وقد لعب الاستنساخ 
دوراً عظيماً في إثراء خدمات المعلومات»ونعنى به اعداد صورة طبق الاصل من وعاء المعلومات 
فتسهم هذه الخدمة في تقليل عمليات السرقة وتمزيق مواد المكتبةءوكذلك فهو يتيح الفرصة للباحثين 
للإستفادة من جميع مقتنيات المكتبة والحصول على نسخ خاصة بهم خصوصا إذا علمنا أن هناك 
بعض المصادر لا تعار خارج المكتبةء كما أن هناك بعض المراجع كبيرة الحجم تتشتت المعلومات 
بداخلها فيصعب قراءتها بشكل سهل من المرجع . 


* حشمت قاسم . خدمات المعلومات : مقوماتها واشكالها .- مرجع سابق .- ص377 . 

2 غادة عبد المنعم موسى .دراسات فى نظم وخدمات المعلو مات ,- الاسكندرية : دار الثقافة العلمية :1997 - ص 204 . 

3 حشمت قاسم ,~ مرجع سابق .- ص377 . 

4 غالب عوض النوايسة .مصادر المعلومات في المكثبات ومراكز المعلومات مع اشارة خاصة الى الكتب المرجعية ,~ عمان :دار صفاء للنشر »2003.- 
ص159. 
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المبحث الثالث : إستخدام الحاسوب في المكتبة الجامعية 

تعريف الحاسوب : 

” الحاسوب هو جهاز إلكترونى يسهل القيام بعمليات حسابية ومنطقية و معالجة المعلومات آليا 
بو تتفذ هذه العمليات من خلال مجموعة من التعليمات بواسطة وحدات الادخال والمعالجة 
والتخزين”1 عوفى تعريف آخر هو: ”جهاز قادر على حل المسائل او معالجة البيانات واجراء 
عمليات معينة (رياضية او منطقية ) على البيانات واعطاء نتائج Chale‏ ا 2 

وكلمة كومبيوتر ) (computer‏ كلمة انجليزية مشتقة من الفعل (Compute)‏ بمعنى يحسب 
وقد ترجمت الى العربية بعدة مصطلحات مثل : الحاسب الآلى ؛ الحاسب الالكترونى » العقل 
الإلكترونى” . 

ومما سبق يمكن تعريف الحاسوب بأنه عبارة عن آلة الكترونية تقوم بأستقبال و معالجة 

واسترجاع المعلومات وفقا لمجموعة من التعليمات والأوامر . 
مميزات الحاسوب: 

يتميز الحاسوب بمميزات عدة أهلته لان يقبل الكل أفرادا ومؤسسات على اس تخدامه وهذه 
المميزات تتمثل فى مايلى؟: 

1- السرعة العالية (high speed)‏ فى معالجة البيانات . 

2- الدقة المتناهية (accuracy)‏ فبتأمين المدخلات الصحيحة يمكن الحصول على نتائج ذات 

دقة عالية . 
3- الوثوقية (reliabiability)‏ وتعنى قدرة الحاسوب على العمل المتواصل لفترة طويلة دون 
الوقوع فى أخطاء ودون الحاجة إلى صيانة . 

4- السعة التخزينية العالية (high storage)‏ . 
أجزاء ومكونات الحاسوب : 
أولا : المكونات المادية Hard ware‏ 
- وحدات الادخال : أن وظيفة وحدة الإدخال ترجمة البيانات والمعلومات المدخلة من لغة الإنسان 
إلي لغة الآلة ونقلها الي الحاسوب ليتم تخزينها وإجراء عمليات المعالجة عليهاء وتستخدم الأشرطة 


| عبد الرازق السالمى . تكنلوجيا المعلومات .- عمان : دار المناهج للتشر والتوزيع :2000 .- ص109 

Taiseer alkilani . computer and internet terminology.- liban: librairie du liban,2004.-p151. 2 

3 عبد الحافظ محمد سلامة . تطبيقات الحاسوب فى المكتبات ومراكز المعلومات /تأليف عبد الحافظ محمد سلامة » وائل ابو 
معلى .- عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع 2002 .- ص15 . 

4 ذياد عبد الكريم القاضى . اساسيا ت الحاسوب وتطبيقاته / تأليف ذياد عبد الكريم القاضى ءعودة الشنوان.- عمان دار صفاء 

للنشر والتوزيع »1997 .- ص12-11 . 
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والأقراص الممغنطة في عملية الإدخال بإلاضافة إلي الإدخال المباشر من خلال لوحة المفاتيح. 
- وحدة التخزين الرئيسية: Main memory Unit‏ 
يتم تخزين البيانات المدخلة إلي الذاكرة الرئيسية لإجراء عمليات المعالجة عليها »ويكون 
التخزين مؤقتاً Lfe‏ عملية التخزين الدائم تكون sale‏ علي الأشرطة الممغنطة لما تمتاز به من 
سرعة في التخزين . 
و أجهزة التخزين الثانوية : هي أدوات تخزينية خارجية حتى بعد إيقاف عمل الكمبيوتر 
وتشمل الاسطوانات المرئية والأقراص »والأشرطة وغيرها.' 
- وحدة المعالجة المركزية : Control Processing Unit‏ 
وهی تقوم بإجراء كافة العمليات المطلوبة علي البيانات المدخلة وفقاً لمجموعة من الأوامر 
والتعليمات » وتتألف هذه الوحدة من: 
أ. وحدة الحساب والمنطق Arithmetic Logic Unit)‏ ( 
والتي من مهامها القيام بالعمليات الحسابية المختلفة من جمع وطرح وضرب بالإضافة إلي 
العمليات المنطقية. 
ب. وحدة التحكم ) (Control Unit‏ 
وهي التي تقوم بالتحكم بكافة الإجراءات التنفيذية المتعلقة بمعالجة البيانات. 
-وحدة إستخراج البيانات Out put Unit:‏ 
هي عكس وحدة الإدخال حيث تضمن نقل المعلومات من وحدات الذاكرة والتخزين 
وترجمة المعلومات من لغة الآلة إلي لغة الإنسان لإخراج النتائج » LÍ‏ علي شكل تقارير gle‏ 
روات اة Gl‏ 
Luli‏ : البرمجيات Software‏ 
وتنقسم البرمجيات الى الانواع التالية :. 
1. برمجيات التشغيل: Software)‏ 8 وهي مجموعة من الأوامر والتعليمات التي 
يغذي بها الحاسوب لكي يقوم بتنفيذ العمليات المختلفة مهمتها تنظيم أعمال الوحدات المختلفة و 
تنظيم إدخال واسترجاع المعلومات من وإلي الذاكرة الرئيسية.3 


' محمد محمد أمان . النظم الآلية والتقنيات المتطورة بالمكتبات ومراكز المعلومات ._ الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية 
1998 ن25 
حسان عبايدة . مصدر سابق . ص24 


.63 بلال الز غبي . مصدر سابق ._ ص‎ E 
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2. برمجيات النظم :( (System Software‏ وهي البرمجيات التي يستخدمها الحاسوب ليقوم 
بعمله علي أكمل وجهء وبعض هذه البرمجيات تبني داخل الحاسوب وبعضها يخزن علي الأقراص 
الممغنطة؛ ومن هذه البرمجيات لغات البرمجة والمترجمات. 

3. البرمجيات التطبيقية : (Application Software)‏ وهي البرمجيات التى تطوع الحاسوب 
من أجل تنفيذ وظائف مفيدة » كما يحدث عند إنشاء الوثائق وتسمي Lai‏ بالحزم التطبيقية أو 
البرامج الجاهزة ومن التطبيقات العامة برنامج معالج النصوص ومن الحزم الجاهزة برنامج 
5 
دوافع إستخدام الحاسوب فى المكتبات الجامعية : 
من أهم الدوافع الحقيقية التى دعت الى إدخال الحاسوب فى المكتبات الجامعية نجد مايلى : 

- مواجهة الحجم المتزايد من الاعمال التى تقوم بها المكتبات الجامعية . 
- الحاجة الى تحسين وضبط العمليات الفنية بالمكتبة . 
- تحسين خدمات المستفيدين والمعلومات . 
- الحد من التكرار فى العمل . 
- الحاجة الى تقديم خدمات جديدة مثل الاتصال بقواعد البيانات . 
- الدقة فى ضمان انجاز العمليات المختلفة بالمكتبة ” . 
- الرغبة فى اقامة نظم تعاونية بين المكتبات من خلال الربط الشبكى» الذى يهدف الى نشر 
خدمات المعلومات على اوسع نطاق »وتوحيد وتقنين المعايير الخاصة ب النظم والعمليات 
والإجراءات الخاصة بالتزويد والفهرسة و التصنيف وخدمات المعلومات فى المكتبات 
المشاركة في الشبكة 3 . 
- الحد من sac‏ العاملين والحيلولة دون الزيادة فى اعدادهم وذلك يؤدى الى الاقتصاد فى 
الميزانية والتكاليف؟ . 
أما كنت (Kent)‏ فقد أرجع استخدام المكتبات ومراكز المعلومات للحاسوب إلى عدد من 
العوامل الرئيسة التالية : 


' أحمد عبد العزيز الشرايعة . مصدر سبق ذكره .._ ص1 3. 

* انظر نظم وبرامج التطبيقات في المكتبات .- ص 34. 

2 احمد بدر .المكتبات الجامعية :دراسات في المكتبات الاكاديمية والبحثية .- مرجع سابق . ص 256 . 

3 ابوبكر محمد الهوش . دراسات فى نظم وشبكات المعلومات .- طرابلس(ليبيا ) + عصمى للنشر والتوزيع »1996 .- 
ص 165 . 

4 لانكسترء فردرك التقنيات والادارة فى خدمات المكتبات والمعلومات/تأليف فردرك ولفرد لانكستر » بث ساندور ؛ترجمة 

حشمت قاسم .- الرياض : مكتبة الملك عبد العزيز العامة ء2000 .- ص3 . 
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- التغير فى كمية المعلومات المتاحة والتى اسفرت عن استحالة قدرة الإنسان على قراءة 
جميع الانتاج الفكرى الذى يحتمل الافادة منه واستيعابه وتذكره وكذلك عجز المكتبات 
من الناحية المادية والقدرات البشرية عن تجهيز الانتاج الفكرى ذى الاهمية المحتملة 
واختزانه واسترجاعه بالطرق والوسائل التقليدية اليدوية . 
- تغير طبيعة الحاجة إلى المعلومات Cus‏ أدى التعقيد المتذايد لمشكلات المجتمع الى تعقد 
العلوم المختلفة وتداخلها فيما بينها مما أدى إلى الحاجة إلى معرفة معلومات جديدة 
مرتبطة بعدد من المجالات قديمة وحديثة لكشف مواقف وظواهر غامضة تحتاج إلى 
استخدام كميات كبيرة من المعلومات ". 
فوائد إستخدام الحاسوب فى المكتبات الجامعية :- 
إن استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية يعود عليها بفوائد عديدة يمكن تلخيص أهم هذه 
الفوائد فيما يلى2:- 
1- توفير الوقت والجهد فى أداء الأعمال. 
2- إتاحة خدمات معلومات افضل لاكبر عدد من المستفيدين. 
3-توفير أرضية مشتركة للتعاون مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخري . 
4- الاشتراك أو التقاسم فى الموارد المتوفرة . 
5- الاستفادة من تطبيقات الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ 
نظم وبرامج تطبيقات الحاسوب في المكتبات : 
تتوفر العديد من نظم وبرامج الحاسوب التي تستخدم فى تطبيقات المكتبات ومن هذه النظم نجد: 
أولا : نظام CDS/ISIS‏ 
هوخدمة برمجيات غير عددية متقدمة لتخزين وإسترجاع المعلومات طورتها اليونسكو فى العام 
5 لتلبية الحاجات التى أعربت عنها الكثير من المعاهد والمؤسسات خاصة المتواجدة فى الدول 
المتقدمة لتتمكن من تحسين الممارسات المعلوماتية بأستخدام تقنيات حديثة وغير مكلفة نسبيا ” . 
وتعنى الإستهلاية CDS/ISIS‏ نظام التوثيق المحوسب - المجموعة المتكاملة لنظم المعلومات 


Computerized documentation services /intergrated set of information 
systems. 


' آلن »كنت. ثورة المعلومات : استخدام الحاسبات الالكترونية فى اختزان المعلومات واسترجاعها /تأليف كنت آلن ؛ ترجمة 
حشمت قاسم وشوقى سالم .- الكويت : وكالة المطبوعات :1979 .- ص2 . 

”عامر قنديلجي.تطبيقات الحوسبة فى المكتبات / تاليف عامر قنديلجي ؛ إيمان السامرائ.- 
http://www. minshawi.com/other/index.htm‏ 


International Net Work *‏ 
3 نجيب الشربجى .حزمة برمجيات CDS/ISIS‏ ماهى .مجلة رسالة المكتبة .- ع2 19906 .~ ص6 . 
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وهو نظام عام لخزن واسترجاع البيانات وقد صمم خصيصاً لأنشاء قواعد البيانات غير الرقميهءأى 
ان هذا النظام يتعامل أساساً مع معلومات نصيه ولا يعالج الأرقام'. 

وكان هذا النظام يصدر بثلاث لغات فقط هى الانجليزيه والفرنسيه والاسبانيه وفيما بعد 
أضيفت إليه لغات أخرى منها الإيطاليه والصيئية والعربية...الخ »وقد تولى مركز التوثيق 
الا er ier‏ الوق Sa‏ 
مميزات النظام : 

من ابرز المميزات التى جعلت من هذا النظام اكثر استخداما بالمكتبات مايلى : 

1 - مرونته وملائمته لمختلف الإجراءات والخدمات بالمكتبات . 

2- قدرة النظام على استيعاب عدد كبير من التسجيلات نصل فى مجموعها الى 16 مليون 
تسجيلة فى كل قاعدة من قواعد البيانات . 

3- تعمل منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) وجامعة الدول العربية على 
دعم وتطوير هذا النظام ممايؤثر ويضمن استمراريته وانتشاره وكفاءته . 

4- إمكانية استخدام اللغتين العربية والإنجليزية عند إخال البيانات واسترجاعها . 

5- سهولة استخدامه »فهو لايعتمد على برمجة معقدة من قبل المشغلين ومدخلى البيانات » بل 
يعتمد على أسلوب التخاطب والقوائم (MENU)‏ الذى يسهل جميع عمليات إدخال 
واسترجاع المعلومات ”. 
ومن عيوب هذا النظام عدم ملائمته للعمل في بيئة الشبكات . 

ثانيا : نظام مينى (MIN/ISIS) jj‏ *: 

هو حزمة برمجية ونظام لإدارة قواعد البيانات الببليوجرافية طور فى العام 1979 على 
الحواسيب الصغيرة من قبل المركز الدولى للبحوث والتنمية التابع للبرلمان الكندي وكان الهدف من 
تطوير هذه الحزمة هو رغبة المركز فى مساعدة الدول النامية فى سعيها للتعامل مع تكنلوجيا 
المعلومات ؛ وهذه الحزمة متعددة اللغات (إنجليزي - فرنسى - عربي - أسبائى ) مصمم 
خصيصا لإدارة نظم المعلومات فى بيئة المكتبات ومراكز المعلومات ءويقوم بكافة الأعمال التى 
تجري فى المكتبات من فهرسة وتزويد وإعارة و إتاحة الفهرس الآلي على الشبكة الدولية 
للمعلومات (INTERNET)‏ . 
مد فكدى عيذ الهادى اتجاهات ipsa‏ فى الفهرسة .- مرجع سابق .- ص 177 
2 حسان عبابده . المرجع الحديث فى خزن واسترجاع المعلومات باستخدام حزمة برمجيات Glee -. cds/isis‏ : دار الصفاء 


:2000 .- ص 10 . 
3.عامر قنديلجي,- مرجع http://www.minshawi.com/other/index.htm git»‏ 
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مميزات النظام : 
ومن asl‏ المميزات التى يتسم بها هذا النظام هو امكانية استخدامه لإدارة أنواع مختلفة من 
المعلومات بخلاف بيئة المكتبات مثل : 
- إدارة وتنظيم الملفات الادارية . 
5 تنظيم وادارة المتأاحف . 
- الارشيف الصحفى z‏ . 
وهذا النظام مرن لإدارة قواعد البيانات حيث يمكن تعريف عدد لا نهائى من الحقول ويدعم 
أيضا تطبيقات النص الكامل وقواعد البيانات المتكاملة والمترابطة ¢ كما يتيح WLS‏ بمستويات 
مختلفة من المعلومات مما يجعله اداة مرنة . 
ويستخدم هذا النظام فى أكثر من 60 دولة فى العالم والتى من بينها الدول العربية وقد تم تعريب 
هذا النظام من قبل مركز التوثيق والمعلومات التابع لجامعة الدول العربية أ . 
ثالثا : نظام الأفق ) (HORIZON‏ : 
ويسمى بالنظام الآلى لإدارة المكتبات العربية وهو برمجية ونظام لإدارة المكتبات بمختلف 
أنواعها وأحجامها وإجراءاتها لدعم المكتبات العربية الثنائية والثلاثية اللغة (عربى - انجليزى - 
فرنسى ) وفقا للمواصفات والمعايير العالمية وقد صمم هذا النظام وفق تقنيات النظم المفتوحة ؛ 
وهو نظام مفتوح على مجموعة من محطات التشغيل الطرفية وأجهزة و بيئة الشبكات Steg‏ 
بقدرته على الإرتباط بالأنظمة الأخرى من خلال شبكة الإنترنت والنظام من أنواع الأنظمة 
المتكاملة لإدارة المكتبات كما يدعم النظام Aal‏ المعوية من تنتخيلة مارك المخيارية : 
ويعتبر نظام الأفق من أكثر النظم المعربة اكتمالا فى تغطية انشطة المكتبات وأكثرها تعمقا فى 
تناول دقائق هذه ALY!‏ التي تشمل النظم الفرعية الخاصة بالتزويد والفهرسة وضبط الدوريات 
والإعارة واسترجاع المعلومات وقد انطوت عملية تعريبه على وضع العديد من البرامج الخاصة 
بالتعامل مع الخصائص الصرفية والإملائية للغة العربية ”. 
مجالات إستخدام الحاسوب فى المكتبات الجامعية : 
Yal‏ التزويد 
مما لا شك فيه إن استخدام الحاسوب لم يعد قاصرا على مجال أو وظيفة معينة بالمكتبة ؛ بل 
أصبح الحاسوب يستخدم فى جميع العمليات المكتبية بدا من عمليات بناء و تنمية المجموعات و 


! عامر قنديلجي ,مرجع سابق http://www.minshawi.com/other/index. htm‏ 
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pal‏ ويد ووظائفه الاساسية التى تتعاق بنشاط الطلب ومتابعة المواد المطلوبة » كذلك مايتعلق 
بشؤون الحسابات التى تمثل عبئا على مهام التزويد من دفتر الفواتير واصدار الشيكات واعداد 
التقارير والمطالبات المالية ومن التطورات الحديثة فى مجال نظم التذويد المبنية على الحاسوب هو 
إتاحة فرصة طلب المواد التى تحتاجها المكتبة من خلال الحاسوب وبشكل مباشر عبر الشبكة 
الدولية للمعلومات I (INTERNET)‏ 
ويشير (متولى النقيب2 إلى ان حوسبة انشطة التزويد ليست سهلة وذلك لعدة اسباب نذكر منها : 
أ. ان المكتبة تتعامل مع اشكال مختلفة من المواد (كتب- دوريات ...) 
وبالتالى سيختلف أمر الشراء فى كل مرة يعد فيها لشكل مختلف . 
ب. تعدد عمليات قسم التزويد والاقتناء مابين عمليات عن طريق الشراء والاهداء والتبادل 
واحيانا الاشكال كلها معاً واختلاف العمليات فى كل مرة . 


Ll‏ : ضبط الدوريات 

تعتبر الدوريات من المواد المكتبية التى تثير الكثير من المشكلات الإدارية والفنية للمكتبة كما 
يعد ضبط الدوريات من المهام التى تحتاج الى وقت وجهد لذا كان استخدام الحاسوب عاملا هاما 
التخلص من المشكلات الخاصة بضبط الدوريات ومتابعتها واستكمال أعدادها Jacl se‏ القوائم 
الخاصة بها . 


LL‏ : خدمة المراجع 

من أبرز فوائد إستخدام الحاسوب نجد التغير الكبير فى تقديم الخدمات المرجعية للمستفيدين 
حيث مكن الحاسوب من إنشاء محطات مراجع Aull‏ تعتمد على وحدات التخزين فى الحاسوب 
والأقراص المدمجة لخزن المراجع الأساسية مما يجعل من قسم المراجع أكثر كفاءة فى تقديم 
الخدمة Hay POP‏ 


' فيدان عمر مسلم .مشروع تحسيب مكتبة :القاهرة .تكنلوجيا المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية بين الواقع 

والمستقيل :وقائع المؤتمر العربى الثامن للمعلومات .- القاهرة 4-1 نوفمبر 1997 .= ص188 . 

* متولى محمود النقيب .المرجع فى النظم الالكترونية للمكتبات .-الاسكندرية:مركز الاسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات 
-- ص160 - 

3 صالح عبد الله الغامدى .استخدام اجهزة الحاسب الآلى فى المكتبات : المبررات والعوائق .عالم الكتب.-مج3,ع2:( T‏ 

199( .- ص ص 114 - 112. 
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رابعا : الإعارة 
يعد التحكم فى عمليات الاعارة بالمكتبة من المهام الأساسية بها فأتاحة مواد المكتبة للاطلاع 
وفی الوقت المناسب امر ضرورى » لذلك فكان لا بد من تطوير خدمة الاعارة بأس تخدام 
الحاسوب الذى يوفر الكثير من الوقت والجهد ويتيح dase E‏ قاذل"الأضازاة ye‏ المكتيات ٠‏ 
وقد مرت انظمة الاعارة المحوسبة بتطورات كبيرة بما يتعلق بتنوع الوظائف وربط حركة 
الاعارة بالعمليات المكتبية الاخرى مما جعل نظم الاعارة المحوسبة تتميز بالخصائص والفوائد 
التالية:- 
- اتاحة الربط بين المادة المعارة والمستفيد وتاريخ ارجاعها . 
- تداول الكتب المحجوزة بسهولة ويسر . 
- الاحتفاظ بسجلات كاملة للاحصائيات وغرامات التأخير وغير ذلك . 
وبالاضافة إلى المجالات المذكورة سابقا والتى ساهم الحاسوب فى تسييرها هناك أيضا استخدام 
الحاسوب فى التكشيف والاستخلاص وإدارة المجموعات بالمكتبة مثل : خدمة الإحاطة الجارية 
ءو البث النتقائى للمعلو مات »هذا بالإضافة الى مجالات الإدارة »و الاحصاء وإعداد التقارير وغيرها 
من وظائف المكتبة . 
الفهرسة الآلية (machine cataloging):‏ 
اذا كان الحاسوب استخدم فى مختلف الانشطة التى تتم فى المكتبات الجامعية سواء فى عملية 
التزويد أو الاعارة أوخدمات المراجع فأن استخدامه فى عملية الفهرسة التى يمثل ناتجها الفهرس 
يعتبر من أهم الاستخدامات وذلك GY‏ الفهارس هى الوسائل التى يعتمد عليها المستفيدين في 
الوصول إلى مصادر المعلومات التى يحتاجونها” . 
و تعد عملية الفهرسة من أوائل الوظائف المكتبية التى تم حوسبتها فأصبحت تعرف بالفهرسة 
الآلية . 
مفهوم الفهرسة الآلية : 
هي عملية تنظيم وخزن التسجيلات الببليوجرافية فى جهاز الحاسوب »أو هى الاعتماد على جهاز 
الحاسوب فى عملية الفهرسة » وتهدف الفهرسة الآلية اساسا الى تنظيم المعلومات داخل ذاكرة 
الخاسوب فيكو la‏ فهزسا L‏ 


8 188 عمر مسلم .- مرجع سابق .- ص‎ glad! 

? صالح عبد الله الغامدى .مرجع سابق ,~ ص ص 114 - 112 

3 اسامة السيد محمود .استخدام الحاسبات الالكترونية فى اعداد فهارس المكتبات .مجلة المكتبات والمعلومات العربية .- ع3 
“يوليو »1981 ,- ص 110 . 
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ونتطوى عملية الفهرسة الآلية على خطوتين اساسيتين هما : 
- إنشاء التسجيلات الببليوجرافية . 
- معالجة التسجيلات الببليوجرافية . 
فالعملية الاولى الخاصة ب(انشاء التسجيلات الببليوجرافية ) عملية تتم Cabal‏ بشكل يدوى . أما 
العملية الثانية والخاصة ب (معالجة التسجيلات الببليوجرافية) والتى تضم التعديل والحذف والفرز 
والترتيب فأن جهاز الحاسوب قد أثبت قدرات كبيرة فى هذا المجال »وعليه فأن ما يتم الآن هو 
فهرسة بمساعدة جهاز الحاسوب حيث تتم الإستعانة بأمكانيات الحاسوب فى عملية المعالجة بعد 
ادخال التسجيلات الى جهاز الحاسوب. 
واذا عقدنا مقارنة بين الفهرسة الثفليدية والفهرسة الالية من حيث التكوين نجد ان الفهرسة 
اتقليدية يتم فيها اعداد بطاقات الفهرسة وكل بطاقة مكونة من مجموعة من الحقول وتشتمل الحقول 
على مجموعة من عناصر البيانات اما الفهرسة الالية فتعتمد على إنشاء قاعدة بيانات أو ملف 
حاسوب يشتمل على مجموعة من التسجيلات الببليوجرافية والتى تشتمل كل واحدة منها على 
مجموعة من الحقول تنقسم بدورها الى مجموعة من الحقول الفرعية ويمكن توضيح ذلك من 
خلال الشكل التوضيحى التالى* : | 
شكل (1 1( يوضح تكوين الفهرسة القليدية والآلية 


الفهرسة التقليدية الفهرسة الآلية 
ملف حاسوب 
بطاقات 
Y‏ تسجيلات ببليوجرافية 
Y IA‏ 
sia‏ 
hon Pree‏ 


الملف file‏ : هوعبارة عن مجموعة من التسجيلات الببليوجرافية المتشابهة . 

| التسجيلة الببليوجرافية Bibliographic record‏ : هى عبارة عن مجموعة من عناصر 
البيانات التى ترتبط ببعضها البعض وتعامل كوحدة من خلال الحاسوب وتشتمل كل تسجيلة على 
بيانات تشير الى وحدة فى النظام وتضم التسجيلة بيانات عن مواد المعلومات (الكتب - الدوريات 
- ..الخ)أي تضم التسجيلة مجموعة من الحقول . 


| محمد فتحى عبد الهادى .اتجاهات حديثة فى الفهرسة .- مرجع سابق .- ص169 . 
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الحقول Fields‏ : فهى جزء من التسجيلة الببليوجرافية وتستخدم لوضع فئة معينة من البيانات dia‏ 
: المؤلف »والعنوان عوبيانات النشر عو رأس الموضوع ...الخ) 
الحقول الفرعية Sup fields‏ : هى أجزاء من الحقول لا يمكن ان تقف بمفردها معزولة عن 
البيانات داخل الحقل' . 
إجراءات الفهرسة الإلية : 

تمر عملية الفهرسة الآلية بمجموعة من الخطوات والمراحل إبتدا من إنشاء التسجيلات 
الببليوجرافية وإنتهاء بإدخالها إلى جهاز الحاسوب . وفيما يلي عرض لأهم إجراءات وخطوات 
الفهرسة الآلية : 
1. إنشاء التسجيلات الببليوجرافية 

إن العمل فى هذه المرحلة - كما سبق وأشرنا - يتم بشكل يدوى حيث يقوم المفهرس بعمليات 
الوصف المادى والموضوعي لمواد المكتبة من خلال ملء نمازج أو استمارات الفهرسة والتي 
تكون جاهزة فى شكل ورقي مطبوع () ٠‏ 
2. إدخال البيانات l‏ 

وفى هذه المرحلة يتم ادخال جميع البيانات الببليوجرافية لمجموعات المكتبة - التي سوف 
يتكون منها الفهرس الآلي إلي جهاز الحاسوب . 
والبيانات الببايوجرافية يمكن ادخالها الى الحاسوب وفق احدى طريقتين هما : 

)1( الطريقة غير المباشرة . 

(ب) الطريقة المباشرة . 

فى الطريقة غير المباشرة يتم الإدخال من خلال الإستعانة بإستمارات الإدخال التي تمت 

تعبئتها بواسطة المفهرس فى مرحلة اعداد التسجيلات الببليوجرافية ومن ثم تمرر الى لغة يفهمها 
جهاز الحاسوب عوعادة يتم الاحتفاظ بهذه الاستمارات من اجل الرجوع إليها فى تعديل وصيانة 
البيانات » Ld‏ فى حالة الطريقة المباشرة فيتم إدخال البيانات مباشرة إلى جهاز الحاسوب من دون 
الاعتماد على استمارات الادخال. 

يرى الباحث أن طريقة الإدخال المباشر ربما تكن أسرع فى الإجراءات ولكن يمكن التعرض 
خلالها إلى الأخطاء عكس طريقة الادخال غير المباشر . 


' محمد فتحى عبد الهادى ,اتجاهات حديثة فى الفهرسة .- مرجع سابق.- ص ص169 -170 . 
* انظر نموذج استمارة الفهرسة فى ملحق رقم 4.- ص 186 
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3. المعالجة: 
إن طريقة معالجة البيانات داخل جهاز الحاسوب هي من مسؤلية نظام ادارة قاعدة البيانات 

(DBMS) data base management systems‏ 3 لا يتطلب من المفهرس أن يكون مدركا 
لعملية البرمجة ولكن يفترض منه أن يكون مدركا لجميع الأوامر التي تتعلق بطبيعة عمله. 
4. المخرجات 

إن إخراج البيانات المقروءة آليا يمكن أن يتم بطريقة الإتاحة غير المباشرة أو الإتاحة المباشرة 
والإتاحة غير المباشرة هى أن تكون التسجيلات فى شكل كتاب مطبوع أو فى بطاقات أو على 
وعاء مصغر مثل: اسطوانة وهذا يعنى استخدام الحاسوب فى إنتاج فهرس فى ش كل مطبوع أو 
بطاقى أو مصغر وفى هذه الحالة يكون ناتج عملية الفهرسة الآلية فهرس بطاقى أو فهرس كتاب 
أو فهرس مصغر أو فى شكل مليزرء LÍ‏ الإتاحة المباشرة فتعنى إمكانية البحث والإسترجاع 
وعرض التسجيلات على شاشة الحاسوب بحيث تكون متاحة للمستفيدين بشكل مباشر)' ؛ وفى هذه 
الحالة يكون ناتج عملية الفهرسة الآلية فهرس آليا ٠‏ 
الأدوات الفنية والأجهزة : 

تعتمد عملية الفهرسة التقليدية - بصفة أساسية - على مجموعة من الأدوات الفنية التي 

لاغنى عنها لإنجاز هذه العملية ومن أهم هذه الأدوات تقنيات الفهرسة Ley‏ تضمه من قواعد 
للوصف الببليوجرافى متل : قواعد الفهرسة الاأنجلو أمريكية وكذلك من بين الأدوات الأساسية التي 
يعتمد عليها المفهرس قوائم الإستناد وقوائم رؤوس الموضوعات . 
التركيبة (format)‏ : 

وتحتاج عملية الفهرسة الآلية إلى جانب المجموعة السابقة إلى مجموعة أخرى من الأدوات 
ومن أبرز هذه الأدوات (format) ah‏ التى تمكن الحاسب الآلي التعامل مع الحقول وعناصر 
البيانات فى التسجيلة الببليوجرافية والتركيبة هى :الشكل او الحاوية أو الهيكلة التى تضم جميع 
العناصر التى تتشكل منها التسجيلة الببليوجرافية موزعة على وحدات » بحيث ي ستطيع نظام 
الحاسوب المستخدم من التعرف على كل وحدة مستقلة والتعامل معها بواسطة أي تكنولوجيا 
معلومات يستخدمها النظام للتعامل مع التسجيلات”»ومن أهم الأمثلة لتركيبة فهرسة آلية نجد تركيبة 
مارك ( MARC FORMAT‏ ) المعيارية و قد طورتها مكتبة الكونجرس الامريكية وهذه 
التركيبة مطابقة لقواعد الفهرسة الانجلو امريكية الطبعة الثانية © . 


أ محمد فتحى عبد الهادى.اتجاهات حديثة فى الفهرسة .- مرجع سابق .- ص154. 
2 عبد الحافظ محمد سلامة . تطبيقات الحاسوب فى المكتبات ومراكز المعلومات .- مرجع سابق .- ص40 . 
3 المرجع نفسه.- ص41 . 
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داك جانب هذه الادوات الفنية الخاصة بالفهر سة الآلية نحتاج الى مايعرف ببرامج 
التطبيقات وهى تلك النوعية من البرامج التى يتم إعدادها لإعلام الحاسوب بأداء وظيفة معينة ومن 
al‏ البرامج التطبيقية فى مجال المكتبات (")(all..MINISIS  CDS/ISIS: x:‏ كما أن هناك 
نوعية أخرى من البرامج وهي تعرف ببرامج التشغيل وهى تلك النوعية من البرامج التى تحكم 
الأعمال الداخلية فى الحاسو ب ومن أمثلتها نجد : برنامج DOSJI‏ وبرنامج WINDOWS‏ 
..الخ)' 

وعادة مايحدد برنامج التطبيق متطلبات التشغيل الخاصة به فعلى سبيل المثال فأن نظام 

5 يحدد المتطلبات التالية5:- 

8 جهاز حاسوب شخصى متوافق مع IBN‏ من Job‏ 6 أو أي طراز أعلى 

ويعمل على نظام DOS‏ او ‘WINDOWS‏ 

- آميجا بايت ذاكرة رئيسة كحد أدنى. 

- 1 قرص مرن عالى الكثافة ٠‏ 

- 1 قرص صلب . 

. MICROSOFT ARABIC SUPPORT برنامج التعريب‎ - 

- 1 شاشة ملونة أو أحادية . 


= 


* انظر ص34 . 
! محمد فتحى عبد الهادى اتجاهات حديثة فى الفهرسة .- مرجع سابق ,~ ص172 . 
2 المرجع نفسه ,~ ص ص 172- 173 . 
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إسلوب APA‏ 
ياسين» سامر إبراهيم باخت» و إسماعيل» عبدالباقي يونس. (2008).إستخدام الفهارس الآلية في 
المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم: دراسة تطبيفية(رسالة دكتوراه غير منشورة). جامعة النيلين» 
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إسلوب MLA‏ 
ياسين» سامر إبراهيم باخت» و عبدالباقي يونس إسماعيل. "إستخدام الفهارس الآلية في المكتبات 
الجامعية بولاية الخرطوم: دراسة تطبيفية" رسالة دكتوراه. جامعة النيلين. ogb pèl‏ 2008. مسترجع 
من 854942/Record/com.mandumah.search//:http‏ 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. 
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7 و تخ ستخدامه في المكتبة الجامعية 


© المبحث الأول :الفهرس الالي 
ه المبحث الثاني :استخدام الفهرس الآلي في 
المكتبة الجامعية 


الفصل الثانى : الفهر س الآلى وإستخدامه في المكتبة الجامعية 
المبحث الأول : الفهرس الالى 


أدت زيادة الإنتاج الفكري إلى صعوبة تنظيمه والوصول إليه بأستخدام أدوات الإسترجاع 
التقليدية مما قاد كثير من المكتبات ومراكز المعلومات نحو الإستفادة من التكنولوجيا الحديثة في 
إنتاج أدوات إسترجاع آلية »ويعتبر الفهرس الآلي من أهم الوسائل التكنولوجية الحديثة التي 
أصبحت توفرها المكتبات لمستفيديها من أجل تسهيل عملية البحث عن المعلومات والوصول إليها 
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بسرعة . 
تعريف الفهرس الآلى : 
لقد أختلف فى تسمية الفهرس الآلي وأطلق عليه فى الأدب المنشور عدة تسميات ذكرها هلدريث 
(hildreth)‏ كما a‏ 
]— الفهرس المحسب اوفهر س الحاسب computer catalog AYI‏ 
2- فهرس الاتصال المباشر on line catalog‏ 
3- فهرس الاتاحة للمستفيد patron access catalog (Pac)‏ 
4- الفهرس البطاقى الآلى machined card catalog‏ 
5- فهرس الاتصال المباشر للمكتبات on line library catalog‏ 
6- فهرس الاتصال المباشر المتاح للجمهور on line public access catalog‏ 
وقد ثبتت التسمية الاخيرة فى الادب المنشور باللغة الانجليزية مع الاستهلالية Lie opac‏ فى 
اللغة العربية فيكثر فيها تسميته بالفهرس الالى وهو بهذا عكس الفهرس اليدوى ؛ فالفهرس الألى 
تدخل فيه الآلة محل عمل الانسان وهو ببساطة عملية ادخال بيانات الفهرسة بشقيها الوص فية 
والموضوعية الى جهاز الحاسوب ليتكون لدى المكتبة قاعدة بيانات data base‏ لتسجيلاتها 
الببليوجرافية ” . 
وقد وردت فى ادب المكتبات والمعلومات العديد من التعريفات للفهرس الآلي نورد منها : 
- تعرف الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات الفهرس الآلى 
بأنه ( فهرس مسجل ( مخزن) على وحدة تخزين تعمل تحت وحدة المعالجة المركزية 
“ويمكن الوصول اليه مباشرة عن طريق طرفية . ومثل هذا الفهرس يسمح بالوصول 


ا محمد بن صالح الخليفى. س مصدر Gils‏ . - ص24 . 
* المصدر نفسه . - ص 24 . 
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المشارك لنفس المعلومات عن طريق اجهزة طرفية والتى تكون على اتصال مباشر 
بالحاسب »والوصول الى المعلومات يتم عن طريق عدة اجراءات كما ان البحث يتم عن 
طريق عدة مفاتيح للبحث مثل: أسم المؤلف أو العنوان أو الرقم الدولى للكتاب أو بتوليفة 
من هؤلاء أو بأى وسيلة أخرى) 5 
- الفهرس الآلي هو(عبارة عن قاعدة بيانات يتصل بها المستفيدون من خلال منفذ terminal‏ 
الحاسوب ويتيح هذا النوع من الفهارس وصول المستفيدين لاى جزء من التسجيلات 
الببليوجرافية كما انها تمكن المستفيدين من طلب التسجيلات فى اشكال مختلفة) ˆ . 
- (هو الفهرس الذى يعتمد على استخدام الحاسوب فى تخزين التسجيلات الببليوجرافية فى . 
ذاكرة الحاسوب »وتعرض البيانات على شاشة الحاسوب استجابة لطلب من المستفيد قام 
بكتابته بأستخدام لوحة المفاتيح المرتبطة بجهاز الحاسوب ومن ثم تظهر له الاجابة على 
الشاشة كما يمكن طلبها مطبوعة) ”. 
- (الفهرس الآلى هو شكل من اشكال الفهارس يتكون من شاشة تلفزيونية لها ازرار ( تشبه 
مفاتيح الآلة الكاتبة ) متصلة بالشاشة وعلى كل مفتاح حرف هجائى »اذ يمكن كتابة 
الموضوع المراد البحث عنه بواسطة لوحة المفاتيح فيظهر فى الحال عناوين الكتب 
الموجودة بالمكتبة المتصلة بالموضوع الذى ببحث عنه وهذا النوع من الفهارس يطلق 
عليه Lead‏ بفهارس الاتصال المباشر) “ . 
ومما سبق يمكن أن نخلص إلى أن الفهرس الآلي هو الذى يخزن على جهاز الحاسوب ويمكن 
البحث فيه من خلال كتابة مصطلح البحث بواسطة لوحة المفاتيح key Board‏ المتصلة بجهاز 
الحاسوب فتظهر نتيجة البحث مباشرة على شاشة الحاسوب كمايمكن طباعة نتائج البحث بواسطة 
ماكينة الطابعة الملحقة بجهاز الحاسوب . 
نشأة وتطور الفهرس الالى : 
ظهر الفهرس الآلي فى بداية العام 1970م ليساعد فى الفهرسة المشتركة المقدمة من قبل 
شبكات المكتبات e‏ ولكن استخدامه كفهرس متاح لجمهور المستفيدين بدأ فى بداية العام 1980م 


وإزدات أهميته مع تطور برمجيات إدارة المكتبات والأجهزة ورخص اا 


| سيد حسب الله . الموسوعة العربية لعلوم المكتبات والمعلومات والحاسبات.- مرجع سابق .~ ص1710 . 
* محمد فتحى عبد الهادى. اتجاهات حديثة فى الفهرسة .-- مرجع سابق .- ص 15 ٠‏ 

3. المرجع نفسه Gan.‏ 15 . 

4 احمد البدوى ابوزيد . التطورات العصرية لفن الفهرسة .- مرجع سابق .- ص14 

. محمد بن صالح الخليفى . - مرجع سابق .- ص43‎ S 
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ولقد تتبع هيلدريث ) (hildreth‏ | التطورات التاريخية التى مرت بها الفهارس الآلية »وأعتبر 
أن هنالك ثلاث فترات زمنية i ys‏ نوا E oka‏ موقي IS‏ و كدان باك Coe‏ 
(generation)‏ من الفهارس لها مواصفاتها الخاصة وهذه الفترات أو الأجيال كما يلى : 
الجيل الأول : )1970 - 1979 ( 

فى هذه الفترة كان الفهرس الآلى لمكتبة واحدة >ويستخدم البحث البسيط خير المركب عو نقام 
الإتاحة لا تخرج من المؤلف أو العنوان أو ورؤوس الموضوعات . 
الجيل الثانى : ( 1979- 1987 ) 

فى هذه الفترة أصبح من الممكن إعداد فهارس آلية موحدة تضم عدد من المكتبات »وزادت 
امكانيات البحث واصبح من الممكن ربط عدة نقاط اتاحة Les‏ بأستخدام طريقة البحث البولينى . 
الجيل الثالث : ( 1987- ) 

os‏ هذا الجيل أصبح من الممكن وضع الفهارس الآلية على شبكة الإنترنت وتكوين فهارس 

موحدة وطنية وقارية واستخدام الصوت والنظم الخبيرة واللغات الطبيعية فى التعامل مع هذه 
الفهارس . 
مميزات الفهرس الآلى : 
يتسم الفهرس الآلي بالعديد من المميزات يمكن تلخيصها فيما يلى : 
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يسمح للمستفيدين day‏ أسرع . 

يمكن استخدام منافذ الإتصال المتوفرة بالفهرس للوصول إلى قواعد بيانات أخرى” . 

يتميز الفهرس الآلي بأنه يتيح عناصربيانات els ful‏ أونقاط إاتاحة AS)‏ من تلك 
المسموح بها فى الفهارس التقليدية . 

5. تتميز الفهارس الآلية بأمكانية تحديد وضع الكتاب بالمكتبة L statues of the book‏ اذا 


مم دلخ BW‏ 


كان معارا وتاريخ إرجاعه إلى المكتبة وما اذا كان الكتاب تحت التجليد والصيانة. 
6 إمكانية طبع نتائج البحث والحصول على نسخة منها :وتلقي هذه السمة تقديرا خاصا من 
EEEE ATERN‏ 


! أسامة السيد محمود. فهارس الخط المباشر:مراجعة علمية للانتاج الفكرى المنشور.- مرجع سابق.- ص ص193-192. 
2 إيرك » هنتر. تحسيب عمليات الفهرسة فى المكتبات ومراكز المعلومات/تأليف هنتر ايرك ؛ترجمة جمال ادين الفرماوى .- 
الرياض : دار المريخ :1992 .- ص114 . 

3 المرجع فسه .- ص 145 . 

* أنظر نموذج نتائج بحث مطبوعة من الفهرس الآلي لمكتبة جامعة النيلين في الملحق رقم 7 . 
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7 امكانية البحث فى الفهرس من خارج مبنى المكتبة فى حال توفر طرفية بالفهرس الرئيس 

عيوب الفهرس الالى : 

بالرغم من المميزات المتعددة التي يتميز بها الفهرس الآلي الا أنه لا يخلو من بعض العيوب 
يمكن ابراز أهم هذه العيوب فيما يلى : 
1. باهظ التكاليف عند انشاءه لاول مرة بالمكتبة . 
2 يحتاج الى صيانة. 
3 يتطلب ضرورة تدريب المستفيدين والعاملين بالمكتبة على كيفية استخدامه ٠‏ 
4. يتوقف عن العمل بمجرد انقطاع التيار الكهربائى بالمكتبة " . 

5 هنالك مشكلات تتعلق بالاسترجاع والترتيب فى الفهارس الآلية باللغة العربية وترجع 
معظم هذه المشكلات الى خواص اللغة العربية Sho‏ تشكيل Ca, yal‏ ر افر افا ET‏ 
ويرجع الباحث مشكلة الإسترجاع والترتيب فى الفهارس الآلية- باللغة العربية - أساسا إلى 

أن الأنظمة التى صممت بها لم تراعي طبيعة اللغة العربية . 

التحول نحو الفهرس الآلى : 

يعرف (الصوينع)” عملية التحول من الفهرس التقليدى الى الفهرس الآلى بأنها: ”عمليات 

واجراءات نقل محتويات الفهرس من بطاقات او سجلا ت تقليدية إلى شكل آلى سواء تم ذلك آليا 

أو يدويا مع ما Gala‏ ذلك من دراسات وتخطيط تم تنفيذ حتى إكتمال الميكنة ” . 

قد تختلف مبررات واسباب كل مكتبة من وراء التحول من فهرسها التقليدى إلى الفهرس الآلي © 

ويمكن تلخيص معظم هذه المبررات فيما يأتى : 

1. الرغبة فى استثمار امكانيات الحاسوب فى تحسين كفأءة وجودة الفهرس . 

2 إمداد المستفيدين بنقاط اتاحة اكثر. 

3 الرغبة فى الإستفادة من خدمات الفهرسة التعاونية بين المكتبات المشتركة في النظام الآلي 

4. تخفيف الأعباء عن المكتبيين ومعالجة المشكلات التي تواجه المفهرسين أثناء عملية 
الفهرسة بالطرق اليدوية Cus‏ يمكن الحصول على القيود الببليوجرافية الجاهزة التى GALE‏ 
مع التقنيات الحديتة للفهرسة والوصف الببليوجرافي. 


} عمراحمد همشرى. مرجع سابق yar.‏ 179 . 

* محمد عبدالله القواسمة . استخدام اللغة الطبيعية فى استرجاع المعلومات ومشكلات ذلك فى اللغة العربية 
.- رسالة المكتبة .- مج27 »ع3 192 .- ص35 . 

3 على سليمان الصوينع . ميكنة فهارس المكتبات . مجلة مكتبة الإدارة .- مج11 »32 1983 .- ص 7 . 
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يرى الباحث بأن أقوى المبررات التى قادت المكتبات نحو التحول الى الفهرس الآلى هوالرغبة 
فى التخلص من العيوب التى تعانى منها أشكال الفهارس التقليدية” 
خطوات التحول نحو الفهرس الآلى : 

ويعد قرار تحويل الفهارس من شكلها التقليدي إلى الشكل الآلى من أهم الخطوات وعادة تمر 

عملية التحول من الفهرس التقليدي إلى الفهرس الآلى بالمكتبة بمجموعة من الإجراءات والخطوات 
اولا : التخطيط لمشروع التحويل 
مع بداية االتفكير بمشروع التحويل هنالك مجموعة من الخطوات التنظيمية الأولية التي يجب 
دراستها وتحليلها وإتخاذ القرارات المناسبة حيالها »ويمكن أجمال أهمها فيما يلى': 


.1 


2 
3 
4 
5. تقييم البيانات المتوفرة عن مشروع التحول واتخاز القرار النهائى . 


. وصف الوضع الراهن بما يشمل المتغيرات والبيانات المطلوب تحويلها . 


التعرف على الإحتياجات من الطاقة البشرية أو تحديد وكيل لإنجاز ذلك . 
إتخاز القرارات Ly‏ يختص بمقاييس وأشكال التسجيلات الببليوجرافية . 


تانيا : توفير متطلبات التحول 
تستلزم عملية التحول من الفهرس التقليدي إلي الفهرس الالي توافر مجموعة من المتطلبات 
الاساسية وتلخص (حسو)” هذه المتطلبات فيمايلى : 


af 
. إختيار أجهزة الحاسوب وشرائها‎ .2 
. توفير البرمجيات ونظم المعالجة‎ .3 
.4 
5 
6 


الميزانية الكافية لمشروع التحول. 


إعداد المكان المناسب . 


. تدريب الكادر البشرى الذى سيتولي عملية التحويل . 
. توجيه المستفيدين وتوعيتهم بعملية التحويل تمهيدا لتدريبهم على استخدام الفهرس الآلي . 


* انظر اشكال الفهارس .- ص24. 

' على سليمان الصويئع .-.مرجع سابق .- ص ص11 - 12 . 

* يونس احمد الخاروف مكتبة جامعة اليرموك وتجربة التحول من الفهرس البطاقى الى الفهرس الآلى .- عالم الكتب 
“مج16 Sg:‏ »1416ه ءاكتوبر1995 .~ ص ص 455 - 456 . 
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ثالثا :اختيار اسلوب التحول 
إن قرار التحول عادة يكون وفق أحد الأساليب التالية ": 
1. التحول الكامل لكل المجموعة وبالاسلوب الراجع . 
2 التحول الكامل لكل المجموعة ولكن من نقطة دخول الحوسبة (الاسلوب الجارى). 
3 السير بأتجاهين أوخطين متوازيين بالاسلوب الراجع والجارى معا . 
4 البدء بالمجاميع الجديدة ووضع خطة زمنية للاسلوب الراجع ٠‏ 
وفى هذه الخطوة ينبقى على المكتبة أن تجيب على التساؤل التالي : 
هل تدخل كل المجموعات ؟ وعلى أي أساس ؟ 
يرى الباحث ان اختيار اسلوب التحول الراجع والجارى معاً يناسب المكتبات ذات المجموعات 
الصغيرة بينما المكتبات ذات المجموعات الكبيرة متل المكتبات الجامعية فيناسبها الأسلوب الجاري 
مع وضع خطة زمنية للأسلوب الراجع . 
رابعا : القيام بعملية الجرد والتنقية (التعشيب)” weeding‏ 
يعتبر القيام بعملية التنقية والجرد من الخطوات المهمة للسير بشكل صحيح فى عملية التحول 
ويمكن تلخيص فؤائد الجرد فيمايلى : 
- توفير الجهد بحيث لا يتم تحويل مقتنيات مفقودة أوغير متوفرة بالمكتبة . 
- عدم إزعاج المستفيدين واضاعة وقتهم فى البحث عن مواد غير متوفرة بالمكتبة . 
- عملية الجرد تساعد فى الكشف عن المواد التي تحتاج إلى صيانة ٠‏ 
اما عيوب الجرد كجزء ملازم لعملية التحول فهى : 
- ان الجرد يكلف بما يستهلكه من وقت وجهد . 
- ان الجرد يؤخر من عملية التحول . 
خامسا : تحليل نظام الفهرس التقليدى القائم 
ويعتمد فئ هذه الخطوة على فهرس سجل الرف shelf list)‏ ) بأعتباره القائمة الكاملة 
بمحتويات المكتبة حيث يتم تدقيقه من اجل التأكد من المعلومات الببليوجرافية اكتمالها وصحتها . 
ويفيد تحليل نظام الفهرس التقليدي للمكتبة فى دراسة بعض الاعتبارات الفنية المهمة مثل : 
- التعرف على الجوانب الفنية الضعيفة في الفهرس بحيث تتم معالجتها بشكل متزامن مع 
إجراءات التحول . 


عامر قنديلجي. تطبيقات لحوسبة فى المكتبات /تاليف عامر قنديلجى «إعان السامرائي - www.minshawi.com/other.htm‏ 
* الجرد هو عملية الكشف على مصادر المعلومات بالمكتبة من اجل تحديد المفقود »و التالف »وما يحتاج الى تجليد وإستبدال . 
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- التعرف على مدى توافق الفهرسة فى المكتبة مع oct al‏ :و a R‏ درليا أن 
وطنياً . 
- المساعدة فى تحديد التفاصيل الببليوجرافية المطلوبة فى الفهرس TY)‏ وحدودها ومدى 
اهميتها لوظائف المكتبة والاحتياجات الحالية والمستقبلية للمستفيدين . 
وبعد الانتهاء من تحليل نظام الفهرس التقليدى القائم يجب اعداد قائمة بالنتائج التى تم التوصل 
اليها خاصة فيما يتعلق بالاخطاء والنواقص التى رصدت فى الفهرس .ويمكن تحليل نظام الفهرس 
التقليدى عن طريق اختيار عينات او من خلال جرد كل الفهرس تسجيلة تسجيلة أو بطاقة بطاقة ". 
سادسا : إعداد مصفوفة مجموعات المكتبة 
يعتبر إعداد مايعرف بمصفوفة مجموعات المكتبة من اهم الخطوات اللاحقة لتحليل نظام 
الفهرس التقليدى ومصفوفة مجموعات المكتبة holding matrix)‏ )هى: عبارة عن جدول cass‏ 
العلاقات بين مواد المكتبة المختلفة ومواقعها وحالتها »وتفيد فى عملية الفهرسة المحوسبة لتحديد 
العلاقات وتحديد بعض الحقول »ومن الضرورى متابعة المصفوفة وتحديثها بأستمرار كلما دخلت 
مادة جديدة الى الحوسبة مثل : ملفات حاسوب (all... CD-ROM‏ * . 
سابعا :إدخال البيانات 
تعتبر هذه الخطوة آخر حلقة من سلسلة حلقات التحول إذ يتم فيها إدخال جميع البيانات 
الببليوجرافية لمواد المكتبة -- التى سوف يتكون منها الفهرس الآلى - إلى جهاز الحاسوب . 
مشكلات التحول : 
من المتوقع أن تجابه المكتبات أثناء التخطيط لعملية التحول بعض الأسئلة التي تمثل فى حد 
ذاتها مجموعة من المعوقات بالنسبة لمشروع التحول :ومن أهم هذه المعوقات نجد مايلى”: 
1. كيف نخطط للانتقال من النظام الحالي إلي النظام الجديد وماهى أفضل الطرق التعامل مع 
مشكلة إغلاق الفهرس التقليدي . 
2. هل سيؤثر قرار التحول بمستقبل و نوعية الموظفين الذين سيعملون فى وحدات الفهرس . 
3. ما هو تأثر اغلاق الفهرس التقليدي على المستفيدين . 
4. هل ستشمل عملية التحول كل الفهرس التقليدى وهل ستكون المكتبة قادرة على تحمل 
التكاليف المالية لعملية التحول الراجع والجاري . 


* عامر قنديلجي .-مرجع www.minshawi.com/other.htm —. (ils‏ 
المرجع نقسه . 
gays‏ احمد الخاروف.- مرجع سابق gar.‏ 457 - 
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التصميم الفني والإلكتروني للفهارس الالية : 

حتى يتم التوصل الى فهرس آلى مثالي نجد أن هناك مجموعة من المبادي والمعايير يجب 
الإلتزام بها عند إعداد وتصميم الفهارس الآلية »وفيما يلى يستعرض الباخث أهم المبادي والمعايير 
الدولية الموصى بأتباعها عند الإعداد الفني والألكترونى للفهارس الآلية : 
اولا : مبدأ الإعداد الببليوجرافى : 

تشير المعايير الصادرة عن الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات (IFLA)‏ * الى ضرورة اتباع 
المعاير الوطنية والدولية والتوصيات التى تحظى بالقبول العام ذات العلاقة بتصميم واعداد 
الفهارس الآلية ' . 

وتركز التوصيات العالمية فى مجال الإعداد الببليوجرافى للفهارس الآلية على ضرورة الالتزام 
بمايلى : 

- قواعد الفهرسة الانجلوأمريكية فى طبعتها الثانية خاصة بعد أن أستوعبت الوتائق 

الإلكترونية ووضعت أسس إعداد تسجيلات مختصرة ومتوسطة ومفصلة. 
- الإلتزم التام فى التصميم بشكل مارك Pam gall‏ 
- الإعتماد على خطة تصنيف عالمية ويتم تحديثها بصفة مستمرة ( مثل : تصنيف ديوى 
العشري »وتصنيف مكتبة الكونجرس) . 

- الإعتماد علي قوائم رؤوس الموضوحات التي تحظى بالقبول العام . 

وهناك بعض الجهود العربية نحو إعداد شكل عربى للفهرسة من خلال إعداد بعض التغيرات 
لمارك فمثلاً تم إضافة حقول غير موجودة مثل: حقل التاريخ الهجرى . 
ثانيا: مبدأ شاشات العرض ومضمونها : 

تنص الارشادات الصادرة عن الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات الخاصة بشاشات عرض 
الفهارس الآلية ومضمونها على ضرورة اخذ رغبات المستفيدين بعين الاعتبار عند تصميم 
عروض الفهارس الآلية وان الهدف من هذه المعايير الموصى بها فى الارشادات هو تحقيق 
سهولة استخدام الفهرس وتقديم المعلومات المفيدة لمستخدمى هذه الفهارس من اجل مساعدتهم على 
فهم محتوياتها ويدخل ضمن هذا المبدأ ضرورة عمل تصميمات العروض وفق الاتى”: 


INTERNATIONAL FEDERATION LIBRARIES ASSOCIATION *‏ (الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات) 

' شريف كامل شاهين . فهارس المكتبات العربية المتاحة عبر شبكة الإنترنت: دراسة تقويمية على ضوء توصيات إرشادات 
‘IFLA:‏ لشاشات عرض التسجيلات الببليوجرافية ومضمونها.- 2007/2/5.- www.cybrarians.info/journal‏ 

? اسامة السيد محمود . فهارس الخط المباشر :مراجعة علمية للانتاج الفكرى المنشور . - مرجع سابق .- ص195 . 

*شريف كامل شاهين .- مرجع سابق ‏ .~ www.cybrarians.infofjournal‏ 
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- يجب أن يتوافق SSE‏ العروض مع الإرشادات العامة للت-صميمات الجيدة للعروض E‏ 
ومعايير عروض الشاشة الفعالة»والتى غالبا ما ترتبط بالوضوح وسهولة القراءة وتبات 
عروض الشاشة من حيث الكلمات وشكل البيانات وترتيب العرض وحجم الحروف 
il,‏ 
- إتاحة وسائل المساعدة من خلال شاشات مساعدة تتسم بالمرونة وتظهر :5 Cigal‏ متعددة 
لتلائم المواقف المختلفة للمساعدة »ويأتى ضمن الموضوع نفسه رسائل وقوع الاخطاء 
وتوجيه المستخدم نحو التصرف السليم . 
- عدم افتراض إلمام المستخدمين بالمصطلحات المكتبية . 
- يجب أن يتوافق شكل العروض مع لغة المستخدمين مما يمكنهم من ايجاد مايبحثون عنه 
بأستخدام المفردات الدارجة بينهم ويشمل ذلك لغة القوائم والعلامات وشاشات المساعدة . 
- منح المستخدم حرية اختيار لغة التسجيلات فى حالة الفهارس التى تخزن فيها التسجيلة 
Saal ol‏ باك :هن Aad‏ 
إا الطريقة التي تعرض بها التسجيلات الببليوجرافية على الفهرس الآلي من حيث الإخراج 
والشكل فى غاية من الأهمية »وإضافة لماسبق من jules‏ نجد أيضا هناك معايير يجب أن تطبق 
على الفهرس الآلي فلا ينبغى أن تكون الشاشة مكتظة بالمعلومات واذا كان هناك أكثر من مدخل 
معروض على الشاشة فى نفس الوقت فلا بد أن تكون واضحة التمييز فيما بينها Lia sac ge‏ فأن 
هناك نمطين رئيسين من أنماط عرض التسجيلات الببليوجرافية على شاشة الحاسوب هما ": 
أ. طريقة العرض الروائى فى شكل فقرات ( كما على بطاقة الفهرس البطاقى) 
ب. طريقة التسميات الجانبية للحقول” . 

تالثا : مبدأ المحتوى والتنظيم 

تشير المعايير الصادرة عن الافلا الى ضرورة استجابة محتويات تسجيلات الفهارس الآلية 
لرغبات المستفيدين فى ايجاد المعلومات الملائمة واحاطتهم بشكل دقيق بمحتويات المكتبة »وتشير 
المعايير ايضا الى ضرورة موائمة طريقة ترتيب التسجيلات الببليوجرافية للفهرس الآلى لرغبات 
المستفيدين ومن اهم الارشادات فى هذا المجال نجد مايلى” : 


أ ايرك» هنتر . تحسيب عمليات الفهرسة فى المكتبات ومراكز المعلومات .-.مرجع سابق .- ص114 . 
* انظر لنموذج مطبوع من الفهرس الآلي لمكتبة جامعة النيلين فى الملحق رقم 7 .- ص 189. 
2 شريف كامل شاهين .- مرجع www.cybrarians.info/journal ólu‏ . 
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- عرض التسجيلات فى ترتيب له معنى وليست عشوائيا ففى حالة استرجاع مجموعة من 
التسجيلات مثلا يتم عرضها فى شكل خوارزميات الفرز أو الترتيب حسب درجة الاتصال 
بأستفسار البحث . 
- فى حالة استرجاع de gone‏ من التسجيلات بأكثر من dal‏ يتم عرضها حسب الترتيب 
الوطتى cally,‏ :المغمول يه : 
- اتاحة الفرصة للمستخدم لاختيار طريقة ترتيب لتسجيلات المسترجعة . 
- اتاحة عرض التسجيلات المسترجعة بطريقة مختصرة وترتيبها . 
الاتجاهات الحديثة والمستقبلية للفهارس الآلية : 
تتسم الفهارس الالية بالتطور المستمر فجميع التوقعات تشير إلى استمرارية الفهارس الآلية 
وسرعة التطور بشأنها خاصة فى مجال تسهيل استخدامها والإفادة منها بالإعتماد على الأساليب 
والتقنيات المتطورة فى الأجهزة والبرمجيات ¢ وعليه سوف يحاول الباحث فى هذا الجادب من 
الدراسة حصر أهم الإتجاهات الحديثة والمستقبلية فى مجال الفهارس الآلية . 
اولا : إتاحة الفهرس الآلى على الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ 
الشبكة الدولية (INTERNET) ohe gali‏ هى عبارة عن مجموعة كبيرة من الحواسيب منتشرة 
في أجزاء مختلفة من العالم متصلة مع بعضها البعض عبر مجموعة من البرتكولات تضمن تناقل 
البيانات والمعلومات »ويقدر عدد هذه الحواسيب بحوالى )109( مليون جهاز | 
اتجهت المكتبات فى السئوات الاخيرة الى انشاء وتصميم مواقع لها على شبكة الإنترنت وكان 
الهدف منذ البداية من هذه المواقع لا يتجاوز ايجاد صفحات ومعلومات تعريفية بالمكتبة وخدماتها 
الا انه مع مرور الوقت تحولت هذه الفكرة لدى بعض المكتبات وخصوصا فى الدول الغربية إلى 
ضرورة تقديم خدمات المعلومات الى المستفيدين من خلال موقع المكتبة على الشبكة الدولية 
(INTERNET) cle seal!‏ كما لو أن المستفيد يحصل على هذه الخدمات أثناء تولجده داخل 
المكثبة »ومن أبرز خدمات المعلومات التى أصبحت تقدمها المكتبات من خلال مواقعها على شبكة 
الإنترنت هى إتاحة فهارسها الآلية على هذه الشبكة وتعرف هذه الخدمة بالفهرس المباشر المتاح 
على الشبكة الدولية للمعلومات 2QPAC ) internet public access catalog‏ 


Frwd,hofstetter . internet literacy .- new york:MCcraw hill,2003.- P2. '‏ 
sea?‏ بن صالح الطيار . موقع المكتبة على شبكة الانترنت ودوره فى تقديم خدمات المعلومات .- مجلة المعلوماتية.- 


www.informatics.gov.sa/magazine > . - 2007/2/5 -. 2005: ع5‎ 


52 


وإتاحة الفهرس الآلي علي الشبكة الدولية (INTERNET) ile sleali‏ يعتبر من الموضوعات 
التى شغلت تفكير المنتمين لمهنة المكتبات منذ العام 1995م ففهارس المكتبات على شبكة الإنترنت | 
Lille‏ يصعب إحصاؤها بسبب كثرتها »خصوصا فهارس المكتبات في الدول المتقدمة مثل: بريطانيا 
والولايات المتحدة الأمريكية واليابان ...الخ)' 
اما عن فهارس المكتبات العربية على الشبكة الدولية (INTERNET) cals sleali‏ فنجدها دون 
مستوى الطموح إذ يشير ( الراضى)” إلى أن مجمل مواقع المكتبات العربية علي شبكة الإنترندت 
يبلغ حوالى(173) موقعاً فيما تبلغ عدد المكتبات التي تتيح فهارسها الآلية على الشبكة (24 )مكتبة 
فقط أي بنسبة )%13.8( من إجمالى المكتبات العربية المتواجدة على الشبكة . 
ومن المعروف أن إتاحة المكتبة لفهرسها الآلي علي الشبكة الدولية (INTERNET) cle sleali‏ 
يؤمن العديد من الفؤائد يمكن إبرازها فيما يلى * : 
1. اختزال المسافات والغاء الحواجز المكانية والزمانية فى مجال البحث عن المعلومات . 
2 البحث عن وعاء ما والتأكد من ان المكتبة تقتنيه al‏ لا وفي ذلك إستثمار لوقت وجهد 
ee ae‏ | 
ash 3‏ إلتزام المكتبة تجاه المستفيد فى تقديم خدمة معلومات متميزة ترضى da gah‏ . 
4. يساعد فى مجال التعاون بين المكتبات وعدم تكرار الجهود الخاصة بفهرسة المواد 
المشتركة بين المكتبات . 
ثانيا : تيسير تفاعل المستفيد مع الفهرس : 
بما ان وظائف الفهرس الآلى لا تنحصر فى كونه نظاما لخزن واسترجاع المعلومات بل انه 
نظام يتحاور معه المستفيد للوصول الى المعلومات التى تلبى احتياجاته »وعليه فقد ظهر اتجاه فى 
السنوات الاخيرة نحو تطوير الاساليب التى يتفاغل بها المستفيد مع الفهرس الآلى ومن ابرز 
التقنيات الموظفة لتحقيق هذا الغرض( تيسير تفاعل المستفيد مع الفهرس) نجد مايلى : 
1- تقنية النظم الخبيرة : 
من الإتجاهات الحديثة فى مجال الفهارس الآلية تصميم نظم تسهل على المستفيد استخدامها من 
دون تدريب مسبق أوعدد كبير من الإرشادات ويشير ديلون (DILON)‏ أن تصميم هذه النظم 
يعتمد على استخدام اللغة الطبيعية في الحوار أي اللغة التي يستخدمها المستفيد فى حياته اليومية 


أ اسامة السيد محمود . فهارس الخط المباشر :مراجعة علمية للانتاج الفكرى المنشور. مرجع سابق .-ص206 . 

* أحمد إبراهيم عبد الراضي . فهارس المكتبات العربية المتاحة على شبكة الإنترنت cybrarians jour‏ - . ع) 4 مارس 2005 ( 
- .تاريخ الاتاحة - . ( 2006/9/12 - . <متاح في ؛ www.cybrarians.info/journal/no4/webcat.htm‏ 

1 محمد بن صالح الطيار .- مرجع سابق .- 2007/2/5 - . > www.informatics.gov.sa/magazine‏ 
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نوق قبي plait ode Gana cya apne‏ انا ستكوق E E‏ قن متكي Bigs oso Lalas‏ 
للمستفيد Lk (USER FRIENDLY SYSTEN)‏ عن خصائص هذه النظم فيرى ترينر 
(TRENNER)‏ انها تهيئ نظام الفهرس لتفهم إستضار المستفيد ثم إرشاده إلى كيفية صياغة 
إستفسار البحث وإختيار مترادفات لجملة البحث ثم تكوين إستراتيجية البحث وهذا مايعرف 
بالصياغة الآلية لسؤال البحث ) (AUTOMATIC QUERY FORMATION‏ و يعتمد ذلك 
على تقنية النظم الخبيرة التى طورت من تقنية الذكاء الإصطناعي والتى تعالج الحوار بين الانسان 
والآلة فى قطاعات معرفية محددة * . 
والنظام الخبير هو:” نظام ناتج عن تزاوج خبرة الإنسان مع خصائص الآلة الذكية 
(Intelligent Computer)‏ استخدام المنطق أو التحليل لكل مشكلة أو أداء مهمة أو هي التي 
تتضمن مهارات الخبراء وخصائص التقنيات الحديثة لإتاحة المعلومات للمستفيد” 2. 
فأستخدام تقنية النظم الخبيرة فى مجال نظم إسترجاع المعلومات تمكن المستفيد من التفاعل مع 
نظام الاسترجاع دون الحاجة الى وساطة فى عملية البحث. 
وبالرغم من تفاؤول العديد من الباحثين فى المجال بما يمكن أن تقدمه النظم الخبيرة فى مجال 
استرجاع المعلومات إلا أن هنالك بعض الباحثين قد عبروا عن شكوكهم فى أن تستطيع النظم 
الخبيرة تطوير نظم إسترجاع المعلومات نظرا GY‏ العديد من العمليات التى تقع فى أطار استرجاع 
المعلومات تعتبر عمليات متغيرة الخواص LS‏ أن انظمة استرجاع المعلومات تخدم مستفيدين 
متنوعين ومتغيرين” . 
يري الباحث أن تقنية النظم الخبيرة يمكن أن تضيف فوائد كبيرة فى مجال الفهارس الآلية 
خاصة وان المكتبات اصبحت تتجه نحو إتاحة فهارسها للاستخدام المباشر من جانب المستفيدين 
الامر الذي يتطلب تطويع كافة التقنيات البرمجية التى تساعد المستفيد فى التعامل مع الفهرس الآلي 
بسهولة ويسر . 
2- تقنية الواجهة المصورة للمستفيد ) :(graphical user inter face)(GUI‏ 
من الاساليب التكنولوجية الحديثة التى اصبحت تفرض نفسها بقوة فى مجال الفهارس الآلية 
١‏ حورية ابراهيم مشالى . الفهرسة الآلية عند نهاية الالفية الثانية :رؤية علمية لفئات الكتابة وللتوقعات القادمة . الاتجاهات 
الحديثة فى المكتبات والمعلومات .-مج13:ع9ءيناير 2000 .- ص ص 211-210 , 
“ فيكرى» براين. علم المعلومات بين النظرية والتطبيق/تأليف براين فيكرى ؛ ترجمة حشمت قاسم.- القاهرة : مكتبة 
غریب» 1991م. - ص222. 
“كريستوفرسءس . مدخل الى نظام خبير يقوم بالبحث الموضوعى فى الفهارس التى تعمل على الخط المباشر / تاليف 
»كريستوفرس س ؛ترجمة زين الدين عبد الهادى .- الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات »مج4,ع7»يناير 1997 


.¬ ص 23. 
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هو اسلوب الواجهة المصورة للمستفيد' »و من المعروف أن هناك إتفاق علي أن الصورة هى من 
أكثر الوسائل تعبيرا وهي فى ذات الوقت لغة مشتركة مفهومة من مختلف شرائح ومستويات 
المستفيدين » وعلى هذا الاساس تستثمر بعض نظم الفهارس الآلية الصورة فى بناء واجهات 
صورية تحتوى على مجموعة من العمليات والوظائف اللازمة لبناء استراتيجيات البحث 
واستعراض النتائج معبر عنها بنمازج صورية وهى سهلة الاستخدام )* ”. 

ومن أبرز نظم الفهارس الآلية المبنية على هذا التقنية نجد الفهرس الآلى لمكتبة الكونجرس 
المتاح على شبكة الإنترنت والذى أعدته بالتعاون مع شركة مايكروسوفت للبرمجيات e‏ وبشكل عام 
فأن تقنية الواجهة الصورية تهدف إلى تسهيل مهمة المستفيد فى التعامل مع الفهرس الآلي إلي 
أقصى درجة بإتاحة صور ورموز دالة بدلا من استخدام لوحة المفاتيح ”. 

3- تقنية الصوت : 

ومن الأساليب المستقبلية المتوقعة فى مجال الفهارس الآلية نجد إمكانية التعامل الصوتى مع 
الفهارس الآلية سواء طلب المستفيد تسجيلات معينة أو رد النظام وتوجيهه للمستفيد بالصوت . 
وهناك برمجيات جديدة أعدتها شركة مايكروسوفت وابل ماكنتوش لمزج تكنلوجيا الصوت مع 
تكنلوجيا الحواسيب ولكنه اغلى مابين 9030 - %40 من البرامج العادية للبحث فى الفهارس 
الآلية »ويتوقع الباحثين ان تصاحب هذه التقنية بعض المتاعب الفنية مثل التعامل مع الكلمات 
المتشابهة فى النطق والمختلفة فى المعتى مثل كلمة WATCH‏ ساعة و watch‏ يشاهد Legh‏ نطق 
واحد ومن الصعب على النظام الذى يتعامل بالصوت ان يكتشف هذا الاختلاف“ . 

و من اهم الاتجاهات الحديتة فى مجال الفهارس الآلية - والتى ماتزال تحت قيد الدراسة - 
نجد العمل على تدعيم الفهارس الآلية بأضافة قوائم محتويات الكتب لها” وذلك لمساعدة المستفيدين 
فى التعرف بدقة على محتوى الوعاء بقدر (Sale‏ اتناء استخدامه للفهرس . 
ولا تزال هناك عدد من القضايا حول الفهارس الآلية لم يتم التوصل الى حلول بشأنها ومن هذه 
القضايا المطروحة المشكلات المتعلقة بتعامل المعاقين حركياً و المكفوفين مع الفهارس الآلية › 


' اسامة السيد محمود . فهارس ball‏ المباشر : مراجعة علمية للانتاج الفكرى المنشور.- مرجع سابق .- ص208 . 

* انظر الملحق رقم 2. - ص181. 

* طلال ناظم الزهيرى . النظم الآلية لاسترجاع المعلومات .- مرجع سابق .- ص167 . 

* اسامة السيد محمود . المرجع السابق .- ص 208 . 

“. المرجع نفسه .- ص ص208 - 209 . 

T‏ لانكسترء فردريك. التقنيات والادارة فى خدمات المكتبات والمعلومات/تأليف فردريك لانكسترء بث ساندور ؛ ترجمة 
حشمت قاسم .- الرياض : مكتبة عبد العزيز العامة 20016 .- ص 245 . 
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وهناك مشروع كبير يجرى حالياً لإتاحة فهرس بطريقة beryl) day:‏ )* وإعداد شاشات خاصة 
يستطيع المكفوفين أن يتعامل معها من خلال اللمس ويقوم بهذا المشروع المعهد الملكى الوطنى 
للمكفوفين royal national for blind‏ فى إنجلترا »وسيضم فهارس مكتبات فى إنجلترا وإيطاليا 
وفرنسا والنمسا وهولندا وسيتاح من محطات خدمة work station‏ يجرى تصميمها بشكل خاص 
وتتاح فى مكتبات المكفوفين بهذه الدول ' . 

يرى الباحث أن الجهود التى تبذل فى إطار تيسير طرق الحصول على المعلومات لذوى 
الاحتياجات الخاصة _ لاسيما فى عصر التقنية والمعلوماتية - يجب ان تكثف وان تتم بمبادرة من 
المكتبيين وذلك بالتعاون مع المؤسسات الوطنية والدولية التى تعنى بقضايا ذوى الاحتياجات 
الاس 

وخلاصة القول يود الباحث ان يشير إلي أن الفهارس الآلية تتطور بشكل متسارع يتوازى 
مع تطور تكنلوجيا الحواسيب والبرمجيات والاتصالات » وأن جميع الاتجاهات الحديثة والمستقبلية 
للفهارس الآلية تتجه نحو تحقيق هدف رئيس وهو تيسير مهمة المستفيد فى إستخدام الفهرس الآلى 
والوصول إلي المعلومات بسهولة وسرعة ويسر . 


* طريقة بريل هى عبارة عن نظام للكتابة بواسطة حروف بارزة يتمكن المكفوف من تلمسها باصابع يده فيستطيع قرائتها 
ady‏ كاف اللمفن sth‏ 


208 اسامة السيد محمود. فهارس الخط المباشر : مراجعة علمية للانتاج الفكرى المنشور.- مرجع سابق.- ص ص207-‎ ١ 
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المبحث الثانى: إستخدام الفهرس الالى بالمكتبة الجامعية 

إن الغاية المباشرة التى تنشأ من أجلها المكتبات ومراكز المعلومات هى أن تقدم إلى المستفيدين 
ما يحتاجون إليه من وتائق ومعلومات » فالمستفيد هو القطب الذى تبتدئ منه دورة المعلومات وإليه 
تنتهى »و المستفيدين هم مجموعة الاشخاص الذين تخدمهم المكتبة والذين يستخدمون مجموعاتها 
اوخدماتها »و المستفيدين من المكتبة الجامعية يتشكلون من الفئات التالية : 
1- الطلاب بمختلف مستوياتهم الاكاديمية وتخصصاتهم العلمية . 
2- اعضاء هيئة التدريس بالجامعة . | 
3- الباحثون بمختلف المجالات والموضوعات . 

و قد أهتمت العديد من دراسات الاستخدام و المستفيدين بدراسة فئة المستفيدين من 
المكتبات الجامعية » ودراسات الاستخدام والمستفيدين : هى نمط خاص من البحث يهدف إلى 
تحسين خدمات المكتبات و مدى نجاح هذه الخدمات أو قصورها فى تلبية احتياجاتهم» وقد اشار 
منزل ) (menzel‏ إلي أن دراسات الاستخدام والمستفيدين يمكن أن تأخذ عدة تسميات وفقا 
لمتطلبات المعالجة او التناول فهى من منظور مصدر المعلومات ( دراسات إستخدام ) أما إذا 
أجريت من زاوية الباحث أو المستفيد تكون ( دراسة لسلوك البحث عن المعلومات ) و إذا كانت 
عن نظام الإتصال فهي ( دراسة لتدفق المعلومات) . 

وتأتى هذه الدراسة من المنظور الثاني وهو منظور المستفيدين حيث تركز على اس تخدام 
المستفيدين للفهارس الالية ومعرفة سلوكهم فى البحث عن المعلومات g‏ لهذا يري الباحث 
ضرورة التطرق لبعض المفاهيم المتداولة في مجال دراسات الاستخدام والمستفيدين والمرتبطة 
بشكل وثيق بالمستفيدين و استخدامهم للفهارس AMY)‏ » ويشمل التعريف المفاهيم التالية : 
المعلومات - الدوافع نحو المعلومات - الحاجة الى المعلومات - سلوك البحث عن المعلومات . 
o‏ دوافع وإحتياجات المستفيدين نحو المعلومات 
1. المعلومات : 

أن كلمة (Information)‏ هي المقابل باللغة الإنجليزية لكلمة معلومات وهذه الكلمة مشتقة 

Sal‏ من الكلمة اللاتينية ( (Informatio‏ والتي كانت تعني في الأصل عملية الاتصال او 


! عبد العزيز عبيد . المستفيدون من خدمات التوثيق والمعلومات . المجلة العربية للمعلومات »مج4 « ع2 :1983 .= 
ص 48 . 

Ab cpa pas ?‏ ضليمى . مراجعة الانتاج الفكرى فى مجال دراسات الاستخدام والمستفيدين ,= مجلة المكتيات والمعلومات العربية»مج4 ع1 :1986 
ص139 . 
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ما يتم إيصاله أو استلامه.! 
وهناك تعاريف عديدة لمصطلح المعلومات منها :- 
- المعلومات هى بيانات تمت معالجتها لتحقيق هدف معين او لاستعمال محدد يقود الى اتخاز 
القرارات 2 
- هى do gene‏ من الحقائق والمفاهيم التى تخص اى موضوع من الموضوعات والتى تكون 
الغاية منها تنمية وذيادة معرفة الانسان 3. 
- هی مورد اساسى فى اى LLG‏ بشرى ايا كانت طبيعة هذا النشاط وايا كان مجاله .4 
وفى ضوء Guile‏ يرى الباحث ان معظم تعاريف مصطلح المعلومات تشير الى ان 
المعلومات هى عبارة عن بيانات منظمة تضيف الى معرفة الانسان وتساعده فى حل مشكلاته. 
2. الدوافع نحو المعلومات : 
الدافع هو محرك داخلى يجبر الفرد على القيام بسلوك خارجى لإزالة حالة التوتر الناجمة 
عن الحاجة ويعمل عل قضائها ” و قد أصطلح على اطلاق لفظة الحافز على الدافع الصادر 
عن موقف معينءواذا مانظرنا إلى دوافع المستفيدين نحو المعلومات نجدها متنوعة: فمثلاً اذا 
ما نظرنا الى دوافعهم نحو المعلومات على اساس ail gall‏ المهنية نجد مايلى:؟ 
1. الحاجة إلى المعلومات للمساعدة فى حل مشكلة معينة أو لتيسير اتخاذ القرار . 
2 الحاجة إلى المعلومات الأساسية حل موضوع معين . 
3. الحاجة إلى المعلومات حول التطورات الجديدة فى المجال . 
أما اذا كانت دوافع المستفيدين نحو المعلومات مرتبطة بدراساتهم ومشاريعهم . البحثية 
فيمكن تقسيمها الى مايلي : 
أ. لصياغة مشكلة البحث وتحديد أبعادها . 
ب. لبناء ثقافة موضوعية في موضوع البحث . 
ج. للتعرف علي النتائج التي توصل إليها الآخرون فى الدراسات السابقة . 


! أبوبكر محمود الهوش . المعلومات والتنمية ._ طرابلس : أكاديمية الدراسات العليا ء2003م ._ ص1 23. 

* أحمد الشامى.المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات : انجليزى عربى.- مرجع سابق .- ص 174 . 

3 أحمد عبد الله العلى . اسس ale‏ المكتبات والمعلومات : النشأة — المجالات - الوظائف- المصطلحات .- القاهرة : دار الكتاب 
الحديث « 2005 .- ص17. 

* محمد فتحي عبد الهادى. المعلومات ودورها فى اتخاز القرارات وادارة الازمات/ تأليف محمد فتحى عبد الهادى » عبد 
المجيد بوعزة .- المجلة العربية للمعلومات .- مج16 ع21995 .- ص8 . 

* مراد وهبة . المعجم الفلسفى : معجم المصطلحات الفلسفية .- القاهرة : دار قباء للطباعة والنشر و التوزيع :1998 .- 
ص 273. 

© لانكستر ءولفرد.اساسيات استرجاع المعلومات / تأليف ولفرد لانكسترء ورئر ؛ ترجمة حشمت قاسم .-الرياض:مكتبة الملك 
فهد الوطنية :1997 .- ص17 . 
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د. للتعرف على العناصر المشتركة بين البحث الحالى والبحوث السابقة . 
ه - لتأكيد اونفى بعض الحقائق المتعلقة بموضوع البحث . 
و - لمقارنة النتائج التى توصل اليها البحث . 
ز - لمقارنة النتائج التى توصل اليها البحث مع نتائج البحوث الاخرى . 
ودوافع المستفيدين من المكتبات الجامعية نحو المعلومات نجدها متعددة » ومتنوعة حسب فئات 
المستفيدين lady‏ يلى عرض لاهم دوافع المستفيدين من المكتبة الجامعية نحو المعلوأمات حسب 
فئاتهم : 
أولا: طلا ب المرحلة الجامعية الأولى ( طلاب مرحلة البكالاريوس) 
يقوم طالب المرحلة الجامعية الاولى فى العادة بما يلى : 
أ. دراسة عدة مقررات فى مجال التخصص بالاضافة الى يعض التخصصات 
المجاورة او المساعدة 
ب. كما قد يطلب منه تكليفات دراسية أو تقارير أو دراسات وبحوث صغيرة من قبل 
الأساتذة أ . 
وعليه فأن دوافع فئة طلاب المرحلة الجامعية الأولى نحو المعلومات عادة تتركز حول الدراسة 
والتحصيل الاكاديمى . 
ثانيا: طلاب الدراسات العليا ( طلاب مرحلة الدبلوم العالى - الماجستير - الدكتوراة ) 
اما طلاب مرحلة الدراسات العليا فعادة يقومون بمايلى : 
أ. دراسة بعض المقررات المتقدمة فى مجال التخصص. 
ب. إعداد تكليفات دراسية أو تقارير. 
ت. إعداد مخططات أطروحات الماجستير والدكتوراة. 
ث. إعداد أطروحات الماجستير والدكتوراة 2 . 
أما هذه الفئة (طلاب الدراسات العليا) فتتكون معظم دوافعهم نحو المعلومات فى اطار متطلبات 
البحث العلمى أي لهدف إعداد رسائلهم لنيل درجة الماجستير أو الدكتوراة أو من أجل دعم 
المقررات الدراسية في برامج دراستهم . 
ثالثا : أعضاء هيئة التدريس 
يقوم عضو هيئة التدريس عادة بمايلى : 
} محمد فتحى عبد الهادى . المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبل .- القاهرة : مكتبة الدار العربية اللكتاب ء1998 


.- ص50, 
? المرجع نفسه .- ص52. 
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أ. تدريس بعض المقررات الدراسية والمتقدمة فى مجال التخصص. 

ب. اعداد الكتب الدراسية والارشادية . 

ت. حضور المؤتمرات العلمية والحلقات الدراسية والمشاركة فيها . 

ث. تقديم خدمات واستشارات علمية فى مجال التخصص. 

ج. الاشراف على اطروحات الماجستير والدكتوراة. 

ح. التحكيم العلمى للمقالات والاطروحات العلمية ' . 

و تشير معظم الدراسات التى أجريت فى المعاهد الاكاديمية والجامعات بأن أعضاء å sa‏ 
التدريس تكون دوافعهم نحو المعلومات أكثر فى مجال الأنشطة البحثية أكثر منها فى الأنشطة 
التدريسية)” وقد أرجع ajla)‏ ومناور)ة الأسباب التى تحفز أعضاء هيئة التدريس نحو الأنشطة 
البحثية إلى إرتباطها بالترقية الأكاديمية والحوافز المادية . 

3. الحاجة الى المعلومات : 

الحاجة هى : Le)‏ يفتقر اليه الانسان وهى حال الانسان تجاه ماهو ضرورى لتحقيق غاية من 
غاياته داخلية كانت ام خارجية ويصحب الشعور بالحاجة دافع لتحقيقها) ". 

a,‏ أظهرت الدراسات أنه يوجد إرتباط وثيق بين مفهوم اس تخدام المعلومات ومفهوم 
الحاجة إلى المعلومات ووجد إنه من الممكن التوصل إلى معرفتها من خلال رصد اس تخدام 
المستفيدين للمعلومات ٠‏ ويشير مور س(05700565(”) إلى أن هذه الإحتياجات تختلف من شخص 
لآخن 4g‏ ف قفر oda‏ لأف اجات من رقت" الأكن"بالنسنة (peal‏ انمه كما Led Cala E‏ 
المستفيد وللغرض وللمكان ويضيف (Moores)‏ أن نجاح المكتبات ومراكز المعلومات يعتمد علي 
مدى توفر الخدمات التى تلبي احتياجات المستفيدين الى المعلومات . 

وقد ناقش( ثابت)؟ الحاجة المعلوماتية فأشار إلى أنها محكومة بالحالة الشعورية واللاشعورية 
لدى المستفيد وبالتالى قد لاتكون الحاجة المعلوماتية غير واضحة للمستفيد نفسه أو غير واضحة 
لاختصاصى المعلومات بالمكتبة واضاف ثابت بأن الحاجة المعلوماتية يمكن أن تكون ثابتة ومحددة 


! محمد فتحى عبد الهادى . المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبل .- مرجع سابق .- ص ص25 - 53 . 

* سوسن طه ضليمى .مراجعة الانتاج الفكرى فى مجال دراسات الاستخدام والمستفيدين .- مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية 
؛مج4:ع1 محرم -جمادى الاخر 1419ه / gh‏ اكتوبر 1998 ,- ص 152 . 

حازم الخطيب. البحث العلمى لدى gluse)‏ هيئة التدريس بجامعة اربد/ تأليف حازم الخطيب 2 مناور حداد gall ule,‏ 4 
والدراسات .-ع2 2002¢.- ص 

4 مراد وهبة . المعجم الفلسفى : معجم المصطاحات الفلسفية .- القاهرة : دار قباء للطباعة والنشر و التوزيع «1998 ,- 


ص273 
:2002 .- ص 11 . 


§ ثابت حسان , استخدام المعلومات والحاجة المعلوماتية : عرض للادب المنشور , مجلة المكتبات والمعلومات العربية .-ع4 . ص21 . 
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أو أن تكون كامنة ولا يستطيع المستفيد تحديدها ويشير (der) yo‏ إلى أن الحاجة المعلوماتية هي 
الحالة التي تستخدم فيها معلومات محددة لإنجاز هدف معلوماتى مقبول ويضيف derr)‏ ) أن هناك 
حالتين يجب وجودهما للدلالة على وجود حاجة معلوماتية وهما: 

- أن يتوفر هدف معلوماتى . 

- أن تؤدي المعلومات التى يبحث عنها إلى تلبية الهدف . 
وعموما يمكن تقسيم الاحتياجات الاساسية للمستفيدين من المعلومات(أنماط الطلب على 
المعلومات) الى فئتين عريضتين هما“: 

1. الحاجة إلى وثيقة معينة متل: الحاجة إلى كتاب بعنوان معين » مؤلف معين . 

dala 3‏ إلى زكائق Allele‏ بموضوع (yee‏ وتعرته بالداعة Aye goin gall‏ 
وتسمى الفئة الأولى بالحاجة إلى وثيقة معروفة و الثانية بالحاجة الموضوعية وتعرف قدرة 
المكتبة على توفير الوثائق المعروفة بالقدرة على توصيل الوثائق أما قدرة المكتبة على استرجاع 

الوثائق المتعلقة بموضوع معين فتعرف بالقدرة على استرجاع المعلومات . 
وقد أشارت أحدى (الدراسات)” أنه يمكن تلبية %80 من الحاجات المعلوماتية لطلاب الجامعة 
عن طريق %20 من المجموعات المتوفرة بالمكتبة ومايترتب على ذلك هو أنه يجب على أمناء 
المكتبات الجامعية أن يتخلوا عن سعيهم الرامى إلى تنمية مجموعات كبيرة » والتركيز على إنتقاء 
المواد الأكثر ملائمة لحاجات المستفيدين. 
4. سلوك البحث عن المعلومات 
السلوك : ” هو مجموعة الافعال المادية أو الرمزية التى يقوم بها الانسان تحت تأثير موقف ما 
aga Solas‏ حا هات 
Popes‏ المعلومات عملية سلوكية معقدة فهنالك عدة alse‏ تؤثر فى 
هذه العملية وتدفع المستفيد للبحث عن المعلومات . 
وقد قسم (السالم)” مفهوم البحث عن المعلومات إلى قسمين اطلق على أحدهما أسم تفضيل 
المعلومات (information preference)‏ ويتكون من اختيار مجموعة من أوعية المعلومات 


ثابت حسان . مرجع Glu‏ , - ص 21. 

2 عبد الباقى يونس إسماعيل. تقنية المعلومات [ مقرر دراسى] غير منشور لطلاب الفرقة الرابعة ¢ تخصص المكتبات والمعلومات 
بجامعة النيلين = 2005 ,- ص 1 3 . 

3 عبد المجيد بو عزة . حاجات المستفيدين من خدمات مكتبات مؤسسات التعليم العالى وسلوكهم فى مجال المعلومات : دراسة تحليلية 
تأليفية | عالم الكتب .- مج18 ع3 giha‏ - يونيو 1997 .- ص202 . 
4. مراد وهبة . مرجع سابق .- ص273. 

$ سالم محمد السالم ,ظاهرة البحث عن المطومات : دراسة فى مفهوم الظاهرة وتطلورها .- alle‏ الكتب مج12 »ع (نوفمبر 
1991( .- ص522 . 


61 


وأطلق على الاخر أسم البحث عن المعلومات (information search)‏ ويتكون من كل 
الخطوات السلوكية التى يقوم بها المستفيدين للحصول على المعلومات . 
وقد عرف (Kirkelas) WSS‏ سلوك البحث عن المعلومات بأنه : ( أي نشاط يقوم به 
الفرد للوصول إلى مصادر المعلومات التى يمكن أن تسد احتياجاته وأن النشاطات المرتبطة 
بأشباع الحاجات الفورية تعد سلوكيات جمع معلومات). 
Li‏ هودونس (Hodowance)‏ فقد أشار إلى أن سلوك البحث عن المعلومات هو: (عبارة 
عن الاستجابة الى باعث او نشاط او تغيير مرتبط بالبيئة وأن سلوك المستفيد فى البحث عن 
المعلومات فى المكتبات يشير ضمنا الى قياس حاجته الى المعلومات) * . 
والمستفيدين عادة يتبعون سبلا مختلفة ويظهرون أنماطا مختلفة فى البحث عن 
المعلومات ١و‏ فيما يلي عرض لأهم أنماط السلوك التى يتبعها المستفيدين فى البحث عن 
المعلومات بالمكتبات : 
أولا: إستخدام فهرس المكتبة 

ان الاستعانة بفهرس المكتبة يعد احد أهم أنماط السلوك التى يتبعها المستفيدين فى عملية 
البحث عن المعلومات بالمكتبات بأعتباره (الفهرس) الأداة الرئيسة التى تحصر مغتنيات المكتبة 
وترشد الى اماكن هذه المغتنيات على الرفوف . 
ثانيا: الاستعانة بأمين المكتبة فى عملية البحث 

يلجأ عدد من المستفيدين إلى إستشارة أمين المكتبة أو أحد موظفيها لمساعدتهم فى عملية البحث 
عن المعلومات على أعتبار أن أمين المكتبة أو الموظفين بها سيكونون أكثر كفاءة و سرعة في 
عملية البحث بحكم عملهم وخبرتهم . ومساعدة أمين المكتبة للمستفيدين فى الوصول الى المواد 
التي تلبي حاجتهم إلى المعلومات تعتبر من أهم وأجباته المهنية تجاه المستفيدين . 
ثالثا: اللجوء الى الرفوف مباشرة 

لقد بينت (الدراسات)”7 أن هناك عدد من المستفيدين يفضلون تصفح الكتب على الرفوف كوسيلة 
للبحث عن المواد التى يريدون استخدامها » وقد كشفت الدراسات أن نسبة المواد التى تمكن 
المستفيدين من العثور عليها عن هذه الطريقة تتراوح gy ls‏ 12,1 % :الى 77 5% أن “ثلث 
المواد فى المكتبات الجامعية يكتشف عن طريق تصفح الرفوف . 


. 143 طه ضليمى . مرجع سابق ص‎ Gung! 
فورد ء جيفرى.استخدام المكتبات: عرض للاساليب المتبعة فى التعرف على حجم استخدام ارصدة المكتبات/ تأليف جيفري‎ 2 
59 فورد؛ ترجمة حشمت قاسم .- الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية .1992 .- ص‎ 
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إستخدام الفهرس الآلي : 
مفهوم إستخدام الفهرس الألي : 
يمكن للباحث أن يعرف مفهوم استخدام الفهرس الآلى بأنه: اتيان المستفيد الى المكتبة قاصدا 
الحصول على المعلومات فيستعين بالفهرس الآلى للمكتبة فى عملية البحث عن المعلومات . 
فبعد الانتشار الواسع للفهارس الآلية بالمكتبات و مراكز المعلومات تشير العديد من 
(الدراسات)! بالمجال الى ان استخدام الفهارس الآلية أصبح يعد من أكثر الوسائل المفضلة و 
المستخدمة لدي المستفيدين فى عملية البحث عن المعلومات. 
أسباب إستخدام المستفيدين للفهارس الآلية : 
هنالك العديد من الاسباب التي تدفع المستفيدين نحو الإعتماد علي الفهارس الآلية كوسيلة رئيسة 
فى البحث عن المعلوما ت بالمكتبات. و يمكن تلخيص pal‏ هذه الاسباب كما توصل اليها(السيد)” 
فيما يلى : 
1. استخدام الفهارس ALY)‏ يتيح إمكانيات بحتية كبيرة . 
2 الفهارس الآلية أسرع وأسهل من استخدام الفهارس التقليدية . 
3. استخدام الفهارس الآلية أكثر أثارة وتشويق من الفهارس التقليدية . 
4. استخدام الفهارس الآلية يمكن من معرفة الوثائق الموجودة خارج المكتبة فى Alla‏ وجود ربط 
شبكى مع فهارس مكتبات أخري . 
5. إن استخدام الفهارس الآلية يمكن من طباعة نتائج البحث بدلا من كتابتها بخط اليد فى حالة 
استخدام الفهارس التقليدية . 
6. إن استخدام الفهارس الآلية أقل lage‏ جسمانيا و بصرياً من الفهارس التقليدية . 
العوامل والمتغيرات التى تؤثر فى استخدام الفهرس الآلي : 
هناك عدة عوامل igi‏ في استخدام المستفيدين لخدمات المعلومات بالمكتبات » وتتراوح تلك 
العوامل ما بين عوامل شخصية ونفسيه وبيئية » وتلك العوامل قد تتغير من دولة لأخرى ومن 
مجتمع لآخر وكذلك من زمن لآخر في الدولة الواحدة e‏ حسب الظروف الإجتماعية والإقتصادية 
والتعليمية والتقنية التي تمر بها . 


? اسامة السيد محمود . فهارس الخط المباشر open public access catalog‏ : مراجعة علمية للانتاج الفكرى المنشور 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ,- ص73. 
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وقد درس السيد" تأثير بعض المتغيرات على اتجاهات المستفيدين نحو استخدام الفهارس الالية 
والمتغيرات هى : نوع المستفيد ¢ الدرجة العلمية » مكان التعليم » العمر » الخبرة السابقة فى 
التعامل مع الحواسيب » دراسة علوم المكتبات ؛وقد توصل السيد إلى أن هنالك بعض المتغيرات لم 
تؤثر على اتجاهات المستفيدين نحو استخدام الفهارس الالية مثل نوع المستفيد ( ذكر- انتى ) 
وكذلك مكان الدراسة »والدرجة العلمية »وقد تركزت المتغيرات التى تؤثر على اتجاهات 
المستفيدين نحو استخدام الفهارس الالية فى عوامل العمر و دراسة علوم المكتبات والخبرة السابقة 
فى التعامل مع الحواسيب ؛ وتعتبر الخبرة من أهم العوامل المؤثرة في استخدام الفهارس الآلية 
وقذ كشفت تيفل (tifel)‏ عن الخبرات و المهارات التى ينبغى ان يتعامها المستفيد قبل ان يتعامل 
مع الفهارس الآلية وحددتها بأربع مهارات أساسية هى : 
1. مهارات واسس البحث الفورى فى الفهرس الآلى 
2 مهارات بناء استراتيجيات البحث 
3. مهارات استخدام بنوك وقواعد البيانات 
4. مهارة التقييم السريع للمعلومات المسترجعة وربطها بأحتياجاته . 
وفيما يتعلق بطرق تدريب وارشاد المستفيدين على استخدام الفهارس الالية فقد حول 
(الخليفى)” تلخيصها Lad‏ يلى : 
1. إعداد كتيبات صغيرة توضع بجانب الفهرس الآلي ليطلع عليها المستفيد قبل اس تخدامه 
للفهرس الآلي . 
2. طباعة التعليمات على ورقة واحدة اوعدة ورقات وتثبت بطاولة الحاسوب . 
3. طباعة تعليمات استخدام الفهرس الآلي مع الكتيب او النشرة التعريفية بالمكتبة وتوزيعها 
على المستفيدين . 
4. تكليف أحد موظفى المكتبة بأن يكون قريبا من الفهرس الآلى وتكون مهمته الاساسية ارشاد 
المستفيدين الذين يواجهون مشاكل عند الاستخدام . 


| اسامة andl‏ محمود . سلوك واتجاهات المستفيدين المصريين نحو استخدام الفهارس الالكترونية : دراسة ميدائية على 
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البحث في الفهرس الآلي : 
يمكن تعريف عملية البحث فى الفهرس الآلي بأنها عملية الاستجواب المباشر لقاعدة بيانات 
الفهرس الآلى بهدف تحقيق استجابة محددة من المعلومات. 
أنواع البحث فى الفهرس الآلى : 
يمكن تصنيف أنواع البحث التى يمكن أن يقوم بها الفهرس الآلي فى فئتين أساسيتين هما: 
أولا : البحث التقليدى 
المقصود به البحث تحت المداخل التقليدية التى نقوم بها فى الفهارس التقليدية كالبحث بأسم 
المؤلف أو العنوان أو راس الموضوع أو رقم التصنيف . 
ثانيا :البحث غير التقليدى 
ويدخل ضمن هذه الفئة العديد من طرق البحث التى لا تتوفر فى اشكال الفهارس التقليدية 
ويمكن اجمال طرق البحث غير التقليدية يوفرها الفهرس الآلى فيما يلى : 
1 - إمكانية البحث بأسم الناشر أو مكان النشر أو تاريخ النشر أو بلغة الوعاء والمادة 
الايضاحية . 
2- البحث بالكلمة المفتاحية : 
يسمح الفهرس الآلي بالبحث بواسطة الكلمات المفتاحية من خلال كشافات العنوان أو 
الموضوع وللمكتبات حق الاختيار لبناء كشافات كلمات مفتاحية للمصطلحات التى توجد فى 
أكثر من حقل فى التسجيلة الببليوجرافية . 
3- البحث البولينى : 
هو نظام يستخدم فى استرجاع المعلومات المحوسبة عبر عبارات ( و- Gye (AND‏ 
البحث عن طريق الربط بين مصطلحين او اكثر و( أو- OR‏ لتوسيع البحث عن طريق 
الربط بين مصطلحين او اكثر و( (NOT-Y)‏ لإهمال بعض الجوانب غير المطلوية فى “Casal‏ 
« وعلى هذا الاساس فأن البحث البولينى هو عبارة عن عوامل منطقية تقوم بالمقارنة بين 
مصطلحين أو اكثر « تعمل على استرجاع المعلومات المطلوبة بشكل يضيق دائرة البحث أو 
يوسعها بغرض الوصول إلى أدق التفاصيل عن الموضوع أو الموضوعات التى يبحث عنها 
الباحث وسط الكم الهائل من المعلومات المخزنة فى قاعدة البيانات'. 


* انظر النموذج التطبيقى للبحث البولينى . - الملحق رقم ( 3).- ص185. 


1 عامر قنديلجي. حوسبة / أتمتة المكتبات ,~ مرجع سابق .- www.minshawi.com‏ - . 2006/12/4 
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4- البحث العشوائى الموجه ( البحث بالبتر ) : 

ويسمى البحث المبتور فيتم البحث عن طريق مصطلحات بحث مبتورة وعلى سبيل المثال 
اذا Lal‏ البحث عن : مصطلح مكتبات من خلال المصطلح المبتور مك حينها سيقوم الفهرس 
بالبحث عن جميع المصطلحات التى ورد فيها حرفى مك معا فيقوم بأستعراض قائمة تحتوى 
على المصطلحات المرتبطة بهذين الحرفين مثل : 


المكتبى...الخ)! 


خطوات البحث فى الفهرس الآلى : 
أولا: صياغة إستفسار البحث 
فى بيئة نظم استرجاع المعلومات يعبر المستفيدين عن حاجتهم الى المعلومات بصيغة استفسارات 
توجه إلى النظام »وهى حالة تخاطب بين المستفيد و النظام »و إذا jac‏ المستفيد فى بيان حاجته بوضوح 
فأن الفشل سيكون على الاغلب من نصيب البحث اللاحق مهما كان التكشيف ومصطلحات البحث و 
استراتيجيتة ملائمة » فالطريقة التى يدرك بها المستفيدين احتياجاتهم الى المعلومات واساليبهم فى 
التعبير عنها تختلف من شخص الى اخر تبعا للخلفية المعرفية والطريقة التى ينظمون بها معرفتهم” . 
المعلومات »وكيف يصوغون استفساراتهم بشكل يكفل فعالية ما يحصلون عليه من إجابات . 
ثانيا: إختيار قاعدة البيانات 
بعد ان ينجز المستفيد صياغة اسستفساره بأختيار المفاهيم والمصطلحات التى يراها مناسبة للتعبير بدقة 
عن موضوعه قد يترك الخطوة اللاحقة لوسيط البحث او يقوم بها بنفسه وغالبا ماتكون الخطوة اللاحقة 
لمرحلة صياغة إستفسار البحث هو اختيار قاعدة البيانات والتي يفترض أن تحقق أفضل النتائج 
البحثية »و من المعروف أن الفهرس الآلي يشتمل علي عدد من قواعد البيانات ( مثل: قاعدة بيانات الكتب 
- الدوريات -الرسائل الجامعية - الأغراص المدمجة...الخ) . 


أ زين الدين محمد عبد الهادى . الانظمة الآلية فى المكتبات ,- مرجع Gils‏ .- ص91 . 

2 لانكستر » ولفرد. ضبط المفردات من اجل استرجاع المعلومات /تأليف ولفرد لانكستر ؛ ترجمة محمود احمد اتيم ,= عمان : 
جمعية المكتبات الاردنية 1993٠‏ .~ ص 127 . 

3 حشّمت قاسم Card‏ المعلومات : مقوماتها واشكالها .-القاهرة :مكتبة غريب ,~ ص434 


66 


ثالتا : صياغة إستراتيجية البحث 

وتعرف إستراتيجية البحت بأنها مجموعة القرارات المتخذة حول إجراء البحث »والقرارات التي تؤثر 
فى النتيجة من حيث المواد المسترجعة والمواد غير المسترجعة. 

وتعتبر صياغة إستراتيجية البحث من اهم خطوات عملية البحث ففيها تتم عملية ترجمة مصطلحات 
طلب الاستفسار الى del‏ نظام الفهرس الآلى ويدخل فى اطار ذلك استخدام ادوات الربط بين المصطلحات 
(ادوات المنطق البوليانى ) . 
رابعا: البدء فى عملية البحث 

فى هذه المرحلة يتم ادخال المفاهيم البحثية التى- تم صياغتها فى مرحلة صياغة إستراتيجية البحث - 
إلى الفهرس الآلي عن طريق كتابتها عبر لوحة المفاتيح فيقوم الفهرس الآلي بمضاهاتها بالمداخل المتوفرة 
به. وهنالك العديد من انماط السلوك الخاطيئ الذى يتعرض له المستفيدين الذين يقومون بعملية البحث 
بأنفسهم وقد تعرض لها ديكسون وتايلور(123/105, (Dickson‏ فوجدا ان غالبية المستفيدين الذين يبحقون 
بالعنوان قد كتبوا اداة التعريف التى تسبق العنوان بشكل غير صحيح ( متلا : (ans! the‏ والمستفيدين 
الذين يبحثون بأسم المؤلف كتبوا الاسم بترتيب معكوس( مثلا : جون ميلتون بدلا من ميلتون جون) إضافة 
الى الاخطاء الاملائية والطباعية »اضافة الى عمليات البحث التى تجرى بأسلوب خاطئ ( مثلا : البحت 
عبر مدخل العنوان بصيغة مدخل المؤلف) وفي الحقيقة أن معظم هذه الأخطاء تظهر لتوقع فحواه أن 
جهاز الحاسوب ذكى وله بعض قدرات التفسير . 
خامسا : إستعراض النتائج 

فى هذه المرحلة يستجيب الفهرس الآلي لطلب المستفيد بأسترجاع مجموعة من التسجيلات التى تمثل 
جذاً من محتوى قاعدة البيانات التى تم اختيارها فى مرحلة اختيار قاعدة البيانات ويفترض بهذه التسجيلات 
ان تلبي حاجة المستفيد الى المعلومات والتى عبر عنها بأستخدام المفاهيم البحثية عند صياغة استفساره و 
يسترجع الفهرس مجموعة من التسجيلات تضاهى استراتيجية البحث التى تم بواستطها استجواب النظام 
وهنالك عدة مستويات يمكن علي أساسها تقسيم نتائج العملية البحثية من ناحية ارتباطها بحاجة المستفيد 
وهی كمايلى”: 
1- إسترجاع de gene‏ من التسجيلات ذات dle‏ وثيقة بحاجة المستفيد . 
2- إسترجاع مجموعة من التسجيلات ذات صلة قريبة بحاجة المستفيد. 
3- إسترجاع مجموعة من التسجيلات ذات صلة بعيدة بحاجة المستفيد. 

ayo glu Leg عورد اکر‎ Sip رون‎ Ca کی‎ [pus LAS: Cha aly CAS Cad, gy be Su | 

الرحمن » جمال الدين الفرماوى .- الرياض :مكتبة الملك عبد العزيز العامة .2000.- ص ص 361-360 . 


طلال ناظم الزهيرى . مستويات الدقة والاسترجاع فى مخرجات نظم استرجاع المعلومات الآلية من وجهة نظر المستفيدين 
.- المجلة day yall‏ للمعلومات .- مج20 ع2 :1999 .- ص129 . 
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4- إسترجاع مجموعة من التسجيلات ليست ذات صلة بحاجة المستفيد . 
سادسا: تنقية المخرجات 
تعتبر عملية تنقية (غريلة) المخرجات من الخطوات المهمة فى عملية البحث فى الفهرس الآلى وهذه 
العملية مرتبطة بالمستفيد فهو الشخص الأقدر على إتخاذ القرار بخصوص ملائمة أو عدم ملائمة 
التسجيلات المسترجعة . 
وتشير الدراسات إلى أن أهم عناصر المعطيات التى تستخدم في قرارات الإختيار بدرجة عالية هى: 
لغة العمل Ail gic ye‏ »وتاريخ نشره «وتبصرات المحتويات” . 
بعد إنتهاء المستفيد من تنقية المخرجات وتحديد التسجيلات المناسبة لحاجته يقوم الوسيط 
بأستخراج نتائج البحث- التى تم تنقيتها - عن طريق طباعتها بواسطة الآلة الطابعة الملحقة بالفهرس 
الآلى وبذلك تنتهى عملية البحث فى الفهرس الآلى فبعدها يتجه المستفيد مباشرة الى الرفوف للحصول 
على المادة او المواد التى تم استرجاع تسجيلاتها » مستعينا بهذه التسجيلات التى تتضمن المعلومات 
الكافية عن مكان وجود هذه المواد على رفوف المكتية . 
شكل رقم (2) يوضح خطوات البحث فى الفهرس الآلي * 


إختيار قاعدة البيانات 


إستعراض نتائج البحث 


Sy |‏ شارون.- مرجع سابق .- ص377. 
* الشكل من تاليف الباحث. 
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رضا المستفيدين : 
يتأثر مدي رضا المستفيدين في المكتبات عن الخدمات المكتبية المقدمة بالعديد من العوامل 
النفسية والاجتماعية والاقتصادية » فرضاء المستفيدين عن الخدمات هو المحك الاساس الذي تعتمد 
عليه المكتبات ومراكز المعلومات في الحكم علي هذه الخدمات بالضعف أو القوة ومن العوامل 
التى تؤثر في رضا المستفيدين عن الخدمات نجد مايلي : 
1. الوقت الذى تستغرقه عملية البحث . 
2 عدد الاوعية او المصادر غير المناسبة التى يسترجعها النظام . 
3. مدى علاقة موظف الخدمة او الوسيط المفوض للقيام بعملية البحث بالمستفيد وتقديمه 
للتسهيلات المطلوبة ) '. 
4. مدى تلبية الخدمة لاحتياجات وتطلعات المستفيدين . 
5 :مدت اة الخدمة A gqung‏ الوضول Ugall‏ 
6. مدى الجهد الذى يبذله المستفيد فى الافادة من الخدمة . 
وتشير ( الرضية ( بأن Lay‏ المستفيد يكون على المحاور التالية: 
- الأداء . وهو معلوم يتحقق بالتكرار المنظم الذى يفضي إلي التعلم بالتوجيه والارشاد وفي 
ذلك اختزال للوقت والاستفادة منه فى نشاط أخر . 
- اشباع الرغبة . أي الوقوف مع المستفيد لتحقيق رغباته . 
- الاعتمادية العالية . التى تصل احيانا الى مابعد الخدمة اى الصيانة والاحلال . 
وتضيف الرضية بأن هناك عدة شرائح من المستفيدين »كل شريحة لها رغباتها وتوقعاتها وبالتالى 
مواصفاتها للجودة والكفاءة »والشرائح هي : 

أ- المستفيد الذى يتوخى شيئا بعينه فهو يعرف مايريد ولكنه لا يرضى بدونه وهنا 
لاتكون الجودة الا بمايزيد عن تحقيق الرضا أي الوثوب الى منطقة التوقعات . 
ب- المستفيد الذى يعرف ما يريد ولكنه يكتفى بمرحلة الكفاية دون أن يحددها بمعيار 
(جيد- جيد جدا - ممتاز ) وهذا المستفيد رضاؤه ميسور فالإرتفاع قيلا عن منطقة 

الكفاية تعني عنده الجودة . 


أ سريع بن محمد السريع . خدمات المكتبات فى المملكة العربية السعودية : واقعها ورضا المستفيدين عنها واتجاهات 

تطويرها /تأليف سريع بن محمد السريع ءخالد بن عبد الرحمن .. الرياض : معهد الادارة العامة .2002 .- ص76 . 

2 الرضية آدم . ضبط جودة خدمات المعلومات فى العصر الالكترونى .- ورقة مقدمة فى المؤتمر الثالث عشر للاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات » بيروت ٠‏ 2002 .- ص ص15- 16 . 
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ت- المستفيد الذى لا يعرف حاجته بالتحديد ويعرف أنه لا يعرف حاجته ويأتى إلي 
إختصاصى المعلومات ليساعده فى ترتيب وتأكيد الحاجة وهذا النوع من المستفيدين 
يمكن ان تشكل له الجودة كما تشاء . 

ث- المستفيد الذى لايعرف diala‏ ولا يعرف انه لا يعرف حاجته وهذا رضاؤه تحكمه 
dara‏ + 


70 


oOo المنظومة‎ 


ALMANDUMAH 


العنوان: 


المؤلف الرئيسي: 


مؤلفين آخرين: 
التاريخ الميلادي: 
موقع: 


«4 


إستخدام الفهارس الآلية في المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم: دراسة 


SSL سامر إبراهيم‎ «owl 

إسماعيلء عبدالباقي يونس(مشرف) 

2008 

الخرطوم 

1 - 9 

854942 

رسائل جامعية 

Arabic 

رسالة دكتوراة 

جامعة النيلين 

كلية الآداب 

السودان 

Dissertations 

الفهارس ASV‏ المكتبات الجامعية» الخرطوم 
http://search.mandumah.com/Record/854942‏ 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. 
هذه المادة متاحة sly‏ على الإتفاق الموقع مع أصحاب حقوق النشرء lode‏ أن جميع حقوق النشر محفوظة. يمكنك تحميل أو طباعة هذه المادة 
للاستخدام الشخصي 59 ويمنع النسخ أو التحويل أو النشر عبر أي وسيلة io)‏ مواقع الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من 


أصحاب حقوق النشر أو المنظومة. 


۵ oo > © 
المنظومة که‎ 
¢ ALMANDUMAH 


اسلوب APA‏ 
ياسين» سامر إبراهيم sl‏ و إسماعيلء عبدالباقي يونس. (2008).إستخدام الفهارس الآلية في 
المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم: دراسة تطبيفية(رسالة دكتوراه غير منشورة). جامعة النيلين» 
الخرطوم. مسترجع من 854942/Record/com.mandumah.search//:http‏ 

إسلوب MLA‏ 
ياسين» سامر إبراهيم باخت» و عبدالباقي يونس إسماعيل. "إستخدام الفهارس الآلية في المكتبات 
الجامعية بولاية الخرطوم: دراسة تطبيفية" رسالة دكتوراه. جامعة النيلين. ogb æl‏ 2008. مسترجع 
من 854942/Record/com.mandumah.search//:http‏ 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. 

هذه المادة متاحة sly‏ على الإتفاق الموقع مع أصحاب حقوق النشرء lode‏ أن جميع حقوق النشر محفوظة. يمكنك تحميل أو طباعة هذه المادة 
للاستخدام الشخصي odd‏ ويمنع النسخ أو التحويل أو النشر عبر أي وسيلة (مثل مواقع الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من 
أصحاب حقوق النشر أو المنظومة. 


ه المبحث الأول : مكتبات الدراسة 
o‏ المبحث الثاني : الفهارس الآلية بمكتبات الدراسة 


الفصل الثالث:الفهارس الالية بمكتبات الدراسة 
المبحث الأول : مكتبات الدراسة 
أولاً : مكتبة جامعة النيلين 
النشأة والتطور : 
تأسست مكتبة الجامعة في العام 1993م بعد سودنة الجامعة وقد كانت نواتها الأساسية مكتبة 
جامعة القاهرة الفرع التى تأسست فى العام 1955 وقبل السودنة كانت مكثبة جامعة النيلين تعمل 
بنظام الأرفف المغلقةء وبعد سودنة الجامعة تغير النظام إلى نظام الأرفف المفتوحة » وتوجد 
بجانب المكتبة المركزية )14( أربع عشرة مكتبة فرعية موزعة على مختلف GUIS‏ الجامعة | 
الهيكل الإداري والتنظيمي للمكتبة : 
للمكتبة الجامعية دور! أساسياً في حياة الجامعةء وتعد من أهم الوحدات التي تعتمد عليها 
الجامعة في أداء رسالتها الأكاديمية التعليمية » وتعمل إدارة المكتبة الجامعية ضمن الإطار العام 
لإدارة الجامعة وترتبط بكليات ووحدات الجامعة المختلفة » ولكي تتمكن المكتبة من تحقيق 
مهامهاء لابد لها من إدارة ناجحة» نشطة قادرة على تسيير أمور المكتبة والقيام بالعملية الإدارية 
من تخطيط وتنظيم وإشراف وتوجيه ورقابة وتوزيع للموارد على أفضل وجه » وأن يكون لها 
هيكل ينظم أقسامها ويوزع أعباءها ويؤدي بها إلى تقديم خدماتها بمرونة ويسر. 
ويتكون الهيكل الإداري والتنظيمي لمكتبات جامعة النيلين كالتالي : 
_ مجلس المكتبة: المسئول عن وضع سياساتها العامة والمشرف على تنفيذ برامجها يترأسه نائب 
مدير الجامعة»ويضم عميد المكتبات وعمداء كليات الجامعة واختصاصيين في مجال المكتبات. 
- لجنة المكتبة : المسؤولة عن تنفيذ برامجها وخططها وعلى رأسها عميد المكتبات ونائبه › 
ويشكل أعضاؤها رؤساء الأقسام وأمين المكتبة المركزية وأمناء المكتبات الفرعية2. 
أقسام المكتبة : 
تتكون المكتبة من ثلاثة أقسام And‏ رئيسية هي : قسم التزويد » قسم الفهارس» قسم الخدمات 
المكتبية المباشرة» » وفيما يلي يمكن إلقاء الضوء على هذه الأقسام : 
قسم التزويد : 
يتولى القسم مهام توفير مصادر المعلومات بكافة طرق التزويد من شراء وإهداء وتبادل » وقد 
وضعت المكتبة منذ عام 1998 سياسة للتزويد تسعى من خلالها بناء مجموعات تخدم وتتلاعم مع 


1 عمادة المكتبات جامعة النيلين . دليل مكتبات جامعة النيلين : الخرطوم : جامعة النيلين » 2004م jas‏ 
? عمادة المكتبات جامعة النيلين . دليل مكتبات جامعة النيلين مصدر سابق .ص3 . 
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إحتياجات البحث والدراسة بالجامعة » كما تسعى المكتبة جاهدة على أن يكون هناك تناسب بين 
أغذاة متف وها هن E‏ و اساندة ووين La‏ فرفر و من مخفو ENS‏ : 
قسم الفهارس : 

يقوم قسم الفهارس بعملية الإعداد الفني لمصادر المعلومات من كتب ودوريات وأوعية 
الكترونية e (CD-ROM‏ وتشمل هذه العمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف. وتتبع المكتبة 
iha‏ تصنيف ديوي العشري الطبعة (21) الواحد و العشرين »وقائمة رؤوس الموضوعات 
dy pall‏ لمحمد فتحى عبد الهادى الصادرة عن المنظمة العربية للتربية والتقافة والعلوم ¢ فيما 
يعتمد على قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس الطبعة(10) لمعالجة المواد باللغفة 
الانجليزية.ويقوم القسم أيضا بتسليم مصادر المعلومات إلي المكتبات الفرعية » ويقوم بهذه 
العمليات الفنية مختصون في مجال المكتبات والمعلومات * . 

يرى الباحث أن قسم الفهرسة يتعامل بأدوات عمل قديمة ¢ فقوائم رؤوس الموضوعات - 

سواء العربية أو الإنجليزية - المستخدمة هى عبارة عن طبعات قديمة فهي لا تستوعب العديد 
من الموضوعات الحديثة وخاصة تلك المرتبطة بالتقنية والحاسوب . 
قسم الخدمات المكتبية : 

أهتمت إدارة المكتبة بالخدمات المكتبية وانشأت لذلك قسماً Lala‏ لتقديم هذه الخدمات مكل 
خدمة الإرشاد المرجعي» خدمة الإعارة ويتم تقديمها لفئات محددة وهم أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعة» ويقوم القسم بضبط خدمة الإعارة باستخدام نظام التوثيق الآلي «(CDS / ISIS)‏ 
حيث توجد قاعدة للإعارة يتم إدخال بيانات الكتب المعارة الواردة من المكتبات e‏ كما يقوم القسم 
بمتابعة الإعارة المتأخرة وإعلام المستعيرين برد الكتب أو تجديد إعارتهاء . وتتبع لقسم الخدمات 
المكتبية وحدتان :هما وحدة الحاسوب ووحدة للتجليد 3.: 
المكتبات الفرعية : 

تتألف عمادة المكتبات بجامعة النيلين من (14) أربع عشر مكتبة فرعية : 
تتوزع مكتبات الجامعة في مواقع متفرقة بكلياتها المختلفة » وتقوم بتقديم خدماتها المكتبية 
لمجتمعها المكون من طلابها وأعضاء هيئة التدريس والباحثين من مختلف الجامعات بعد 
إستخراج بطاقة المكتبة » وبعد سودنة جامعة القاهرة فرع الخرطوم في العام 1993م كانت 


رشا فاروق : رئيس قسم التزويد .- مقابلة شخصية 7/25[ 2006 . 
7 الطيب عوض .- رئيس قسم الفهأرس .- مقابلة شخصية 2007/7/24 
? امانى محمد خير . نائب رئيس قسم الخدمة المكتبية .- مقابلة شخصية 2007/7/25م 
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جامعة النيلين تضم أربعة مكتبات هي المكتبة المركزية» مكتبة AUS‏ العلوم » مكتبة كلية التجارة؛ 
ومكتبة معهد التكاليف . التي تم ضم مجموعاتها فيما بعد إلى مكتبة AUS‏ التجارة . 
بعد ذلك توالي تأسيس مكتبات الكليات على النحو التالي: 
قانون- دراسات عليا- آداب- بصريات- زراعة- حاسوب - طب - هندسة = elas}‏ - 
المكتبة الإلكترونية - مختبرات - تربية . 
مجموعات المكتبة : 

مجموعات المكتبة الجامعية أو مقتنياتها تعتبر من أهم الجوانب المميزة لمكانتها والتعبير 
عن هويتها فهى الوسيلة الرئيسة للعاملين فى المكتبة التى تمكنهم من تقديم خدمات المعلومات . 
ومجموعات المكتبة الجامعة يجب أن تكون ذات حجم ونوعية مناسبة لسد الاحتياجات التعليمية 
والبحثية كافة فيجب أن تشمل مكتبة الجامعة المصادر المرجعية الضرورية التي تخدم أغراض 
المنهج الدراسي من ناحية وتلبي إحتياجات الباحثين من ناحية أخرى. 
»والجدول التالي يوضح مجموعات مكتبة جامعة النيلين: 

جدول )2( يوضح مجموعات مكتبة جامعة النيلين' 


الرسائل باللغة العربية + الرسائل باللغة الانجليزية 
اما اللكرواية الا لاجلزية 


العاملون في المكتبة 

يعد توفير القوى البشرية Ala gall‏ في مجال المكتبات e‏ أحد المقومات الأساسية لتقديم خدمة 
مكتبية ناجحة» فنجاح المكتبة يعتمد على وجود عدد كاف من العاملين المهنيين(الأمناء) 
المختصين في علم المكتبات والمعلومات» وتتألف مجمو de‏ العاملين بمكتبات جامعة Call‏ من 


: tac فئات‎ 


' عمادة المكتبات جامعة النيلين . دليل مكتبات جامعة النيلين2007-2005 : الخرطوم : جامعة النيلين » 2007م .- ص ص53-52. 
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الإداريون : تتألف إدارة المكتبة من العميد (مختص في التاريخ و يحمل مؤهلا بدرجة استاذ e‏ 
بروفيسر) و نائبه ( مختص في المكتبات والمعلومات ويحمل مؤهل الماجستير) › 
المسجل : وهو مختص في مجال المكتبات والمعلومات (ويحمل مؤهلا بدرجة البكالاريوس) 

وتدار الأقسام بواسطة مختصين في مجال المكتبات من حملة درجة الماجستير في تخصص 
المكتبات ويبلغ عدد العاملين في المكتبة (140) مائة وأربعون فرداء ثلاث وخمسون (53) من 
الأمناء المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات »وواحد (1) غير مختص في مجال 
المكتبات » وتسعة وأربعون )49( ملازماً وهم يحملون درجة الدبلوم الوسيط في المكتبات أو 
الشهادة الثانوية»وسبعة )7( مناول شهادة إكمال وثلاتون )30( عامل نظافة. موزعون على 
المكتبات والأقسام والوحدات والمكتبات الفرعية والجدول التالي يوضح ذلك : 

جدول )3 ) يوضح فئات ومؤهلات العاملين بمكتبة جامعة النيلين ” 


) امين مكتبة‎ e) 


الموظفون الجامعيون الدرجة الجامعية فى 
المكتبات 


يلاحظ الباحث أنه لايوجد من يحمل مؤهلا بدرجة الدكتوراهء فقط العميد وهو من غير 
المتخصصين فى مجال المكتبات .وقد Bay‏ الباحث كذلك أن رؤساء الأقسام ( وهم يحملون 
مؤهل الماجستير ) تمت معادلة وظائفهم بأعضاء هيئة التدريس فى السلم الوظيفى 


* حيدر مصطفى . مسجل عمادة المكتبات .- مقابلة شخصية .- 15/ 9 /2007. 
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يرى الباحث ضرورة معادلة الدرجات الوظيفية للأمناء ومساعديهم بدرجات أعضاء هيئة 
التدريس» خاصة أولئك اللذين تنطبق مؤهلاتهم الجامعية مع شروط تعيين أعضاء هيئة 
التدريسءلأن ذلك يعمل على جذب الكوادر المؤهلة للعمل في المكتبات . 
المستفيدين من المكتبة : 
يعتبر المستفيدين من المكتبة الهدف الأساسي الذي تنشأ من أجله المكتبة ويتشكل المستفيدين 
من مكتبة جامعة النيلين من الفئات التالية : | 
1. أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 
2. طلاب الجامعة(طلاب الدراسات العليا - طلاب البكالاريوس - الدبلوم الوسيط). 
3. أعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين من الجامعات المختلفة . 
خدمات المعلومات بالمكتبة : 
تعتبر خدمات المعلومات هى الغاية والهدف النهائى لجميع وظائف المكتبة فهى المحسور 
الرئيس الذى ترتكز عليه أي مكتبة فالمقياس الحقيقى لنجاح المكتبة هو نجاح خدمات معلوماتها 
فى تلبية احتياجات المستفيدين وتحقيق رضائهم »ومن خدمات المعلومات التي تقدمها مكتبة 
جامعة النيلين نجد : خدمة المستخلصات العلمية للرسائل الجامعية » Ld‏ خدمات التكشيف فهى 
غير متوفرة بالرغم من قيام قسم الفهارس بعملية تكشيف الدوريات وتقدم خدمة الإعارة فقط لفئة 
أعضاء هيئة التدريس وامناء مكتبات جامعة النيلين ومساعديهم »وكذلك تقدم المكتبة خدمة 
الإحاطة الجارية من خلال إعداد كتيبات يتم توزيعها للمكتبات الفرعية ولأساتذة الأقسام وكذلك 
من خلال إقامة معرض الإحاطة الجارية السنوي إضافة إلى خدمة البحث في قواعد البيانات. 
”> كبا قن ET‏ ود کی 1 ty oie‏ يكن (A CUR‏ 
توجد ماكينتين للتصوير . كما تقدم المكتبة خدمات أخرى مثل الإرشاد المرجعي أ و تنظم 
المكتبة معارض لبيع الكتب بالتعاون مع دور نشر من خارج السودان . 
يرى الباحث ضرورة توسيع إطار خدمة الإعارة لتشمل على الأقل طلاب الدراسات العليا 
المسجلين بجامعة النيلين فخدمة الإعارة تعتبر من أهم خدمات المعلومات التي يجب أن تقدمها 
المكتبة الجامعية. 
استخدام الحاسوب في المكتبة : 
لقد أقدمت المكتبة نحو الاستفادة من ثقنية الحاسوب بهدف تجويد الأداء والارتقاء بالخدمات 
المكتبية المقدمة فعملت المكتبة على انشاء وحدة الحاسوب فتم إنشاء هذه الوحدة عندما بدأت 


1. أماني محمد خير . نائب رئيس قسم الخدمات المكتبية .- مقابلة شخصية 2007/7/25م . 
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عملية تحسيب إجراءات الفهرسة والتي بدأت بمرحلة أولى هي البدء الفعلي في إجراءات تنظيم 
كل المكتبات بصورة مركزية حيث تم توفير جهاز آخر لدعم الجهاز الموجود لبداية المرحلة 
الثانية من هذا المشروع وهي عملية إدخال البيانات الببليوجرافية في نظام التوثيق الآلي 
(CDS/ISIS)‏ المعرب» والذي تم الحصول عليه من منظمة اليونسكوء وتمت الاستعانة في ذلك 
الوقت بمختص نظم لتصميم قواعد البيانات المطلوبة» كما تم تدريب الكوادر الموجودة علي هذا 
النظام وكيفية التعامل معه LS‏ تم إنشاء مبني لهذه الوحدة مكتمل التأسيس وتزويده بعدد (5) 
خمس أجهزة حاسوب إضافة لملحقات أخرى مثل الطابعات لمواكبة توسع عملها في هذا الشأن 
خاصة وأن مجموعات المكتبة في زيادة مستمرة؛ هذا بالإضافة لما قامت به الوحدة من تصميم 
لعدد من قواغد الانات الخاضنة بالرسائل الحامحية والدوريات وقاغذة بيانات التزونة lagged‏ 
لتحسيب إجراءات التزويد (2). 

ومن المجالات التي يستخدم بها الحاسوب بالمكتبة إضافة إلي عملية الفهرسة الآلية نجد 
خدمات واجراءات الإعارة وخدمات الإحاطة الجارية أما عملية التزويد فلم تحوسب بعد . 


* سيد أحمد العقيد - نشرة إنجازات المكتبة في الفترة من مارس 2005م - 2006م._ ص 3. 
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ين 


: درمان الاسلامية‎ al مكتبة جامعة‎ : Lil’ 
النشأة و التطور:‎ 

ترجع نشاة جامعة أم درمان الإسلامية الى العام 1901م مع نشأة مكتبة معهد أم درمان 
العلمي؛ التي تعد النواة الاساسية لهذه المكتبة . وعليه فتعتبر مكتبة جامعة ام درمان الاسلامية 
المكتبة الجامعية الأولى في السودان ءوفى العام1965م صدر قرار إنشاء جامعة أم درمان 
الإسلامية والذي صحبه تطور فى هذه المكتبة لتساند العملية التعليمية والبحث العلمى فى جميع 
كليات ومعاهد ومراكز الجامعة . ثم أخذت المكتبة تتطور بتطور الجامعة وترقى من خدماتها 
المعلوماتية تبعا لتنوع وتشعب الاحتياجات المعلوماتية لشرائح المجتمع الأكاديمي بالجامعة 
»وتتركز أهداف مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية في دعم ومساندة رسالة الجامعة وإيراز دورها 
في المجتمع من خلال خدمتها للباحثين من خارج الجامعة ' . 

الهيكل الإداري والتنظيمي للمكتبة : 

تتبع المكتبة إداريا للسيد مدير الجامعة . ويقوم على إدارتها أمين المكتبة وهو بدرجة أستاذ 
ويعاونه نائب امين ؛ ويشتمل الهيكل التنظيمى على أريع إدارات رئيسية هى :- 
ادارة الشئون الادارية والحاسوب. 
إدارة العمليات الفنية . 
إدارة المكتبات الفرعية . 
إدارة مكتبيات مراكز الطالبات . 
أقسام المكتبة : 
قسم التزويد : 

قسم بناء وتنمية المجموعات هو القسم الذي يقوم باقتناء أوعية المعلومات على اختلاف 

أنواعها وأشكالها. 
قسم الفهرسة والتصنيف : 

قسم الفهرسة والتصنيف هوالقسم الذي يقوم بالمعالجات الفنية ( التصنيف والفهرسة الوصفية 
والفهرسة الموضوعية) التي تسهل الوصول إلى أوعية المعلومات والإفادة منها فى تقديم وإتاحة 
خدمات المعلومات فى مكتبات الجامعة المختلفة وتتم هذه العمليات مركزيا.ويعتمد القسم على 
قواعد الفهرسة الانجلوامريكية » وقائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى لشعبان عبد العزيز 


UDR‏ كل 


' مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية . دليل مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية .أم درمان :المكتبة »2006.- ص4 
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خليفة » وقائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس - ط4 للموضوعات غير العربية . وقد 
لاحظ الباحث ان هذا القسم يختص فقط بمعالجة الكتب . 
قسم الدوريات : 

القسم الذي يعمل على أقتناء وتنظيم وإتاحة المطبوعات التي تصدر دورياً مثل الدوريات 
والصحف والحوليات. LMS ge‏ التنسيق والتعاون مع بقية أقسام المكتبة تحقيقاً لأهداف المكتبة. 
قسم الرسائل الجامعية : 

وهو القسم الذي تودع فيه رسائل الماجستير والدكتوراه كشكل من أشكال مصادر المعلومات 
الأولية ويعمل على تسهيل الوصول إليها وإتاحتها للباحثين . 
قسم المجموعات الخاصة : 

وهو الذي يحتوي على المجموعات المهداة من قبل الأفراد والعائلات وغيرهم إلى مكتبة 
الجامعة كما أنه يحتوي على الكتب النادرة*والمخطوطات . 
قسم قاعدة البيانات : 

يقوم هذا القسم بنقل كافة أنشطة المكتبة اليدوية إلي النظم المحوسبة من خلال التخطيط لبرامج 
حوسبة أنشطة الأقسام على مراحل تحددها إدارة المكتبة فيعمل القسم على بناء قواعد البيانات 
المختلفة واتاحة الأوعية الإلكترونية للمستفيدين والتدريب العملى فى مجال قواعد البيانات . 
قسم خدمات المعلومات : 

وهو القسم الذي يمثل حلقة الوصل بين المكتبة وجمهور المستفيدين ويقوم بأستقبالهم وتيسير 
وصولهم إلى ما يطلبونه من خدمة » وتقدم المكتبة خدمة الاطلاع الداخلي » وخدمة الإرشاد 
الداخلي Cus‏ توظف المكتبة لهذه لخدمة ( الإرشاد الداخلي ) ضابط إعارة لكل aud‏ من اقسام 
المكتبة بغرض إرشاد المستفيدين وتوجيهه للحصول على مايطلبونه من معلومات › كما تتيح 
المكتبة خدمة الإعارة لفئتي أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بالجامعة » وتقدم 
المكتبة الخدمة المرجعية من خلال قاعة منفصلة مزودة بمجموعات من القواميس والموسوعات 
والتراجم ويتم في هذه الخدمة الاجابة على كافة الأسئلة والاستفسارات المرجعية ويشرف علي 
هذه الخدمة أخصائي معلومات وضابط إعارة لتقديم هذه الخدمة . 
كما تقدم المكتبة إضافة لما سبق خدمات التصوير والإحاطة الجارية . 


* الكتب النادرة هي مجموعة من أوعية المعلومات تتميز عن المجموعة العامة بندرتها » وعدم تحملها للاستعمال أو 
بسبب fad‏ في البحث أو قيمتها المالية . أما المخطوط هو كتاب كتب بخط اليد لتمييزه عن الخطاب أو الورقة أو 


أي وثيقة أخري. 
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قسم التجليد : 

وهو القسم الذي يتم فية تجليد وصيانة أوعية المعلومات الورقية التي ترد إلية من مكتبات 
الجامعة ومن خارجها . 
المكتبات الفرعية : 

تتألف عمادة المكتبات بجامعة أم درمان الإسلامية من (15) خمسة عشر مكتبة فرعية : تقدم 
المكتبات الفرعية خدماتها للكليات والمعاهد والمراكز والمدارس والأقسام تحت الإشراف الفني 
والإداري للأمين بالتنسيق مع عميد الكلية ومدير المعهد والمركز ومدير المدرسة أو رئيس القسم 
المعنى gc‏ تتألف مكتبة جامعه أم درمان الإسلامية من المكتبات التالية؟ : 
المكتبة المركزية- مكتبة أصول الدين- مكتبة الشريعة والقانون - مكتبة الآداب- مكتبة التربية- 
مكتبة الإعلام- مكتبة الهندسة- مكتبة العلوم - مكتبة الزراعة- مكتبة الطب - مكتبة الصيدلة - . 
مكتبة الدراسات العليا - مكتبة معهد البحوث- مكتبة مركز الطالبات - مكتبة كلية الدعوة. 


؛والجدول التالي يوضح مجموعات مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية : 
جدول( 4 ) يوضح مجموعات مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية” 


السك وو ا امك 


CD‏ باللغة العربية 
0 باللغة الإنجليزية 


'نور الدين محمد وراق .- نائب رئيس aud‏ قاعدة البيانات .- مقابلة شخصية.- 2007/8/6 
? مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية . مصدر سابق .- ص ص37-27. 
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العاملون في المكتبة : 
يعمل فى المكتبة وفروعها عدد مائة وأربعة وثمانين ( 184) فرداً موزعين حسب المؤهلات كما 
في الجدول التالي! : 

جدول ( 5 ) يوضح أعداد ومؤّهلات العاملين بالمكتبة 


اختصاصيو المكتبات والمعلومات حملة دكتوراة 
EERE TS‏ ا 
حملة البكالاريوس 


الموظفون الجامعيون ” الدرجة الجامعية فى 


المكتبات 
اام 
se‏ 


المجموع 184 


المستفيدون من المكتبة : 
المستفيدين من المكتبة هم : 

1. أعضاء هيئة التدريس بالجامعة . 

2. طلاب الجامعة(طلاب الدراسات العليا - طلاب البكالاريوس - الدبلوم الوسيط). 


3. أعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين من الجامعات المختلفة . 


| عبد الباقي عبد الرحمن . مراقب المكتبة .- مقابلة شخصية .~ 2007/10/22. 
* تسند إليهم بعض المهام الكتابية ومسك الدفاتر . 
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HL‏ : مكتبة جامعة العلوم و التقانة 
النشأة والتطور : 

تأسست المكتبة مع تأسيس كلية علوم التقانة فى مارس عام 1995م كنتيجة حتمية لقرارات 
التعليم العالي بالسودان » خاصة Lad‏ يتعلق بالجوانب التكنولوجية وتحديث التعليم »وفى العام 
6م تحولت الكلية إلي جامعة وهي مكتبة حديثة موزعة في ثلاث مواقع المكتبة المركزية 
(الملازين) بالإضافة إلى مكتبتين فرعيتين بمجمع العلوم الطبية (الشنقيطي) و مجمع العلوم 
الهندسية (الثورة بالنص) وتستمد المكتبة أهدافها من الجامعة ذاتها » و التي ترتكز على التعليم 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع | 
الهيكل الإداري والتنظيمي للمكتبة : 

تتبع المكتبة إداريا إلي إدارة الشؤون العلمية بالجامعة وتدار المكتبة بواسطة أمين متخصص 
في مجال علوم المكتبات والمعلومات ويساعده نائب له . 
اقسام المكتبة : 
قسم العمليات الفنية : 

يعتبر قسم العمليات الفنية القسم الوحيد بمكتبة جامعة التقانة فتتم فيه مركزيا كافة العمليات 
الفنية للمكتبة والعمليات هى : 
1. التزويد : 

يقوم القسم elin‏ وتنمية المجموعات Ley‏ يضمن توفير مصادر المعلومات اللازمة لمجتمع 
الجامعة من خلال الشراء والإهداء والتبادل وميزانية التزويد مفتوحة . 
2. التصنيف : 
يقوم القسم بأجراء عملية تصنيف of gall‏ المكتبية وذلك بالاعتماد على خطة تصنيف ديوى 
العشري ط 12 . 
3. الفهرسة : 

يقوم القسم بأجراء عمليات الفهرسة لكافة المواد المكتبية الواصلة الى المكتبة بالاعتماد علي 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية وقائمة رؤوس الموضوعات العربية لشعبان خليفة » ويعتمد على 
قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس فى فهرسة المواد باللغة الانجليزية »وقد لاحظ 
الباحث أن عملية الفهرسة الآلية بالمكتبة تعتمد على تركيبة مارك المعيارية . 


أ مكتبة كلية علوم التقانة . تقرير عن مكتبة الكلية 2005 [غير منشور] .- ص1 . 
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4. التكشيف : يقوم القسم بتكشيف مقالات الدوريات . 
المكتبات الفرعية : 

تتكون المكتبة من 3 ( ثلاث ) مكتبات ( المركزية و مكتبتين فرعيتين) وهى كما يلى : 
أ. المكتبة المركزية . 
ب. مكتبة المجمع الهندسي. 
ج. مكتبة المجمع الطبى . 
مجموعات المكتبة : 


يبلغ عدد الكتب العربية التى تقتنيها المكتبة( 6000( كتاب» أما الكتب الإنجليزية فيبلغ عددها 
(13000) كتاب » اما الدوريات العربية يبلغ عددها (60 ) دورية والدوريات الانجليزية (70 ) 
دورية .أما مقتنيات المكتبة من ال CD‏ يبلغ 300 أسطوانة عربي + إنجليزي . ؛والجدول التالي 


يوضح مجموعات مكتبة جامعة التقانة ." 
جدول(6 ) يوضح مجموعات مكتبة جامعة التقانة 
مجموعات المثية 
| سبتبشدضية إا © 
رسال a‏ 
ا 


والمكتبة تشترك في عدد من قواعد البيانات العالمية على سبيل المثال نجد” : 
Biomedical Reference Collection , EBSCO‏ 
FULL Texts & 754 Index and Abstract)‏ 754( 


Computer Source, EBSCO 
(X 322 full TEXTS 404 Abstract & Index Journals 


Alla '‏ السنوسي .- مساعد أمين قسم العمليات الفنية .- مقابلة شخصية .- 2007/7/8 . 
2 مكتبة كليه علوم التقانة . تقرير عن مكتبة الكلية2005. غير منشور .¬ ص3 . 
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يرى الباحت أن الاهتمام بالاشتراك فى قواعد البيانات يعتبر أمر مهما بالنسبة إلى المكتبة 
الجامعية فمصادر المعلومات التقليدية ماعادت تكفي وحدها في سد احتياجات المستفيدين إلى 
المعلو قات : 
العاملون بالمكتبة 
يعتبر العنصر البشري من أهم مقومات العمل في أي منظمة أنتاجية كانت أو خدميةء والقوى 
البشرية في المكتبات الجامعية تضطلع بالعمليات والأنشطة التى تؤديها المكتبة مساندة للعملية 
التعليمية والبحثية بالجامعة . 
وتتألف مجموعة العاملين بمكتبة جامعة العلوم التقانة من فئات عدة : 
الإداريين : تتألف إدارة المكتبة من أمينة المكتبة ( مختصة في علوم المكتبات والمعلومات) و 
نائبها( مختص أيضا في علوم المكتبات والمعلومات) » والمكتبة يوجد بها قسم للعمليات الفنية 
يشتمل على عدد (4) أريعة مساعدين أمناء : 

وتتشكل القوة البشرية للمكتبة من )40( فردا من الفئات المذكورة بالجدول أدنا:- 
جدول رقم (7) يوضح العاملين بمكتبة جامعة التقانة' 


يلاحظ من الجدول أعلاه قلة عدد المختصين في علوم المكتبات والمعلومات . 


المستفيدين من المكتبة : 
تتشكل شريحة المستفيدين من المكتبة من الفئات التالية ؛ 
1. أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. 


' هالة السنوسي .- مصدر سابق ,= مقابلة شخصية .- 2007/7/8 7 
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2. طلاب الجامعة ( طلاب البكالاريوس - طلاب الدبلوم الوسيط) ؛ ومن الملاحظ أنه لا يوجد 
طلاب دراسات ble‏ بالجامعة نسبةً لعدم وجود كلية للدراسات العليا بالجامعة. 
3. أعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحتين من الجامعات المختلفة . 
خدمات المعلومات : 
تتيح المكتبة خدمات المعلومات التالية؟ : 
1. تقديم الخدمات المكتبية وتتضمن الإرشاد وتوجيه رواد المكتبة إلى الاستفادة من المجموعات 
المكتبةالموجودة . 

. خدمة التصوير. 
. خدمة الإعارة »وتقتصر على أعضاء هيئة التدريس. 
. خدمات التكشيف والاستخلاص. 
. خدمة Cull‏ الانتقائي للمعلومات. | 
. الإحاطة الجارية ( إحاطة المستفيدين بكل ما يستجد في المكتبة من مواد جديدة ). 
خدمة البحث في قواعد البيانات. 
. الخدمات المرجعية والإجابة على استفسارات المستفيدين . 
. تدريب المستفيدين . 

ومن خلال تناولنا لواقع المكتبات عينة الدراسة تبين للباحث مايلى : 
أولا : إن الأقسام التزويدء وقسم الفهرسة (الفهارس)» وقسم الخدمة المكتبية المباشرة موجودة 
بجميع المكتبات الجامعية عدا مكتبة جامعة العلوم و التقانة بالإضافة إلى وجود بعض الأقسام 
الأخرى في بعض المكتبات كقسم الدوريات بجامعة al‏ درمان الإسلاميةء وقسم الرسائل 
الجامعية» وقسم المجموعات الخاصةء وقسم قاعدة البيانات» وقسم التجليد. 

وقد لاحظ الباحث من خلال زياراته لتلك المكتبات وأقسامها الوظيفية وجود اختلاف في 
مسميات الأقسام » مثلاً قسم قاعدة البيانات بمكتبة جامعة أمدرمان الإسلاميةء يقابله في جامعة 
النيلين وحدة الحاسوب» ويلاحظ Laf‏ دمج لبعض الأقسام Wied‏ نجد أن مكتبة جامعة التقانة 
يتوفر بها قسم واحد وهو قسم العمليات الفنية ويقوم بكافة العمليات الفنية لمجموعات المكتبة » مع 
ملاحظة عدم وجود اختلاف في المهام فى كل المكتبات وان جميع العمليات الفنية بمكتبات عينة 
الدراسة تتم مركزياً بالمكتبات المركزية . 


O en A هنأ‎ KR دن‎ bh 


سمية السبكى . أمين المكتبة . - مقابلة شخصية .~ 2007/7/8 . 
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ثانيا : أتضح أن المكتبات تستخدم نظام تصنيف ديوى العشري ؛ وفى مجال الفهرسة الوص غي 
تعتمد على قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (الطبعة الثانية) ٠ * (AACR2)‏ أما الفهرسة 
Raa‏ المكتبات باستخدام قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى: 
تأليف/ شعبان عبد العزيز خليفة ومحمد عوض العايدي (الطبعة الثائنية)» وقائمة رؤوس 
موضوحات مكبةالكونجرس T (LOSH)‏ للموضوعات غير العربية . 
LHL‏ : يتبين ان هنالك اختلافا فى اعداد العاملين من مكتبة لاخرى ءويرجع الباحث ذلك الى 
“ck‏ احجام هذه المكتبات ومجموعاتها ومستفيديها كما تبين للباحث ان هنالك توجهاً للعاملين 
في تلك المكتبات نحو الدراسات العلياء مع ملاحظة قلة عدد الذين يحملون درجة الدكتوراه ؛ كما 
نلاحظ أن ملازمي المكتبة يشكلون أكبر شريحة من العاملين. 
Luly‏ : تأكد أن هناك اتفاقا واضحاً في خدمات المعلومات المتاحة بمكتبات العينة؛ حيث تتفق فى 
تقديم خدمات الإرشاد المرجعي والتصوير والإعارة» والرد على الاستفسارات» وإعداد الكشافات 
والمستخلصات والإحاطة الجارية وخدمة البحث في قواعد البيانات. 

كما يلاحظ ضعف نسبة إتاحة خدمة تدريب المستفيدين فهي لا تتوفر إلا في مكتبة جامعة 
التقانة و عدم وجود خدمات الترجمة فى جميع المكتبات المدروسة . 
خامسا : يلاحظ ان جميع المكتبات المدروسة تتشكل شريحة مستفيديها من أساتذتها و طلابها 
والطلاب .والأساتذة المنتسبين للجامعات الأخرى . 
سادساً : بين أن هذه المكتبات تستخدم الحاسوب في بعض وظائفهاء مما يشير إلى تقدم هذه 
المكتبات 900 للتقنيات الحديتةء كما أن هنالك تنوعا فى الانظمة المستخدمة » فمكتبنة 
decks‏ النيلين تعتمد على برمجية 0105/1515 بينما مكتبة جامعة امدرمان الاسلامية تعتمد على 
برمجية WIN/ISIS‏ و مكتبة جامعة التقانة تعتمد على برمجية HORIZON‏ . 
سابعاً: تشترك مكتبات الدراسة في حوسبة عمليتي الفهرسة و الإعارة » أما عملية التزويد فهى 
غير محوسبة فى جميع مكتبات عينة الدراسة . ومن أهم خدمات المعلومات الآلية التي تشترك 
في تقديمها هذه المكتبات نجد خدمة الفهرس الآلى وكذلك خدمة البحث في قواعد البيانات . 


Anglo American Cataloging Rules (2nd .ed) * 
library of congress subject heeding * * 
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المبحث الثاني الفهارس الآلية في المكتبات عينة الدراسة 
أولا :الفهرس الآلي بمكتبة جامعة النيلين : 
لقد بدأت المكتبة في الشروع نحو التحول من فهرسها المطبوع إلى الفهرس الآلي في العام 
8م وتم إدخال قاعدة البيانات الببليوجرافية عبر نظام التوتيق الآلى المعرب 025/1515 *' 

وتم SEY‏ )%98( من جميع تسجيلات الفهرس الآلى فى العام 2000 م »وقد باشرت جميسع 
مكتبات جامعة النيلين في تقديم خدمات الاسترجاع الآلي للمستفيدين عبر نظام الفهرس الآلي فى 
العام 2001 م2 . 

و قد اتبعت المكتبة أسلوب التحول الراجع والجاري”* *في أن واحد »و قد واجهت المكتبة 
العديد من المشكلات عند الشروع فى مشروع التحول و من ابرزهذه المشكلات كان ضعف 
الميزانية وعدم وجود القوة البشرية المؤهلة الكافية لإدخال البيانات” . 

يرى الباحث أن طول الفترة بين البدء فى إجراءات الإدخال وتقديم خدمة الفهرس الآلي 
للمستفيدين ؛وطبيعة المشكلات التي واجهت المكتبة عند مشروع التحول يعكس بشكل واضح عدم 
قيام المكتبة بالتخطيط المسبق لمشروع التحول ؛ فالتخطيط المسبق والمدروس لمشروع 
التحويل وتوفير كافة متطلباته يضمن للمكتبة نجاح عملية التحول فى الوقت المناسب . 
ويتكون الفهرس الآلي للمكتبة من قواعد البيانات التالية : 

أ. قاعدة بيانات الكتب باللغة العربية 

ب. قاعدة بيانات الكتب باللغة الانجليزية 

ت. قاعدة بيانات الرسائل باللغة العربية 

ث. قاعدة بيانات الرسائل باللغة الانجليزية 

ج. قاعدة بيانات الوسائط الالكترونية“ . 

وبذلك يكون مجمل قواعد البيانات المكونة للفهرس الآلى بمكتبة جامعة النيلين 4 ( أربع ) 
قواعد بيانات تمثل مجموعات الكتب و الرسائل الجامعية والكتب فى شكل الكتروني CD-)‏ 


Computerized documentation services /integrated set of information system *‏ 
1 . عمادة المكتبات جامعة النيلين . دليل مكتبات جامعة النيلين .- مصدر سابق .- ص9 . 


منشور) 

* * أنظر أسلوب التحول الجاري والراجع .- ص48. 

ماريا عبد الرازق .- مساعد امين فى وحدة الحاسوب فى الفترة من2001-1998 .- مقابلة شخصية .- 
2 2007/7 . 


4 كمال حسن الامام .- رئيس وحدة الحاسوب .- مقابلة شخصية 2007/7/22 . 
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Lfe (ROM‏ مجموعات المكتبة من الدوريات والرسائل الجامعية فى شكل إلكترونى فليس لها 
أي تمثيل في الفهرس الآلي . 
ويتم إدخال البيانات إلى قواعد بيانات الفهرس الآلى بطريقة الادخال غير المباشر وذلك من 
خلال إستمارات الفهرسة” التى تعد من جانب aud‏ الفهرسة بالمكتبة ؛ و مدخلو البيانات هم من 
ملازمى المكتبة » يرى الباحث ضرورة أن يكون مدخلي البيانات من مساعدي الأمناء الذين 
مارسوا عملية الفهرسة ولهم إلمام بقواعدها حتى يتثنى لهم مراجعة أي أخطاء فنية في 
استمارات الفهرسة أثناء عملية إدخالها إلى قاعدة بيانات الفهرس الآلي 
و الفهرس الآلي لمكتبة جامعة النيلين يوفر الإمكانيات البحثية التالية : 
1. البحث البوليئى ** 
2. البحث بالكلمات المبتورة 
3. البحث بالكلمة المفتاحية 
4. البحث بأسم المؤلف 
5. البحث برقم التصنيف 
6. البحث بكلمات من العنوان . 
وتستخدم المكتبة تقنية التكشيف لكامل الحقل لجميع الحقول فيما عدا حقل المؤلف أ . 
والفهرس الآلي للمكتبة غير متاح على شبكة الإنترنت Ye‏ إن المكتبة تعكف حاليا على اتاحة 
فهرسها على الشبكة بعد ان تعاقدت مع احد المبرمجين على تصميم نظام جديد للمكتبة (بالاعتماد 
على لغة (SQL‏ يتيح إمكانيات أوسع في مجال البحث و الربط بالشبكة الدولية 
للمعلومات (INTERNET)‏ .° . 
و تخطط المكتبة بالتعاون مع مركز الحاسوب بالجامعة على إنشاء شبكة لتكون نواة لشبكة 
إلكترونية محلية لربط كافة المكتبات والأقسام والوحدات مما يتيج توفير بيئة عمل إلكترونية من 
حيث تبادل المراسلات والتقارير والإحصائيات إضافة للمشاركة؛ وجاري العمل على ربط 
المكتبات الفرعية بهذه الشبكة أو ربطها من خلال شبكة الإنترنت للمكتبات ذات البعد الجغرافي3 


انظر نموذج استمارة الفهرسة الآلية لمكتبة جامعة النيلين .¬ ص رقم4.- ص186. 


hae‏ نة 

' كمال حسن الامام .- مصدر سابق. 

7 المصدر نفسه . 

? سيد أحمد العقيد » نشرة بإنجازات المكتبة خلال الفترة من مارس 2005م - 2006م ._ ص 4. 
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طرفيات الفهرس الآلي بمكتبة جامعة النيلين : 
يلغ عدد طرفيات الفهرس الآلى بمكتبة جامعة النيلين أحد وعشرون (21) طرفية موزعة على 
المكتبة المركزية وإلمكتبات الفرحية على النحو التالى *: 

جدول رقم )8( يوضح عدد »وتوزيع طرفيات الفهرس الآلي بمكتبات جامعة النيلين 


انون 
| 


لطب 


= 


ا 
1 
21 


3 


لادا 


LE 


k 


6 
اعة 
حاسوب 1 


يبين الجدول أعلاه وجود عدد سبع (7) طرفيات للفهرس الآلي بالمكتبة المركزية وعدد 
اثنين(2) طرفية لمكتبة الدراسات العليا » بينما تتوفر طرفية واحدة لكل مكتبة فرعية . 
ومن خلال دراسة الباحث للفهرس الآلي لمكتبة جامعة النيلين تكونت لديه بعض الملاحظات 
المهمة يمكن تلخيصها في النقاط التالية : 
- إن قاعدة بيانات الوسائط الالكترونية للكتب متوفرة فقط على طرفية الفهرس الآلي للمكتبة 
الإلكترونية » وإن هناك جزء كبير من مواد المكتبة من الكتب غير مغطى في الفهرس الآلي »و 
الباحث يرى أن عدم تغطية الفهرس الآلي لمواد المكتبة أو لأنواع معينة منها يمكن أن يقلل من 
فاعليته كأداة للبحث في محتويات المكتبة كما قد يؤدى إلى عدم ثقة المستفيدين في الفهرس الآلي. 


3 


3 


5 


e 


جموع 


* زيارة ميدائية للباحث 
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إن بيانات المسؤولية الخاصة بالمترجمين والمحررين ومن في حكمهم وكذلك حقل السلسلة وحقل 
الترقيم الدولي المعياري للكتاب ISBN)‏ (" لا تتاح كعناصر استرجاعية . 

والفهرس الآلي للمكتبة لا يوفر خاصية تحديد وضع المادة ما إذا كانت معارة أو تحت الصيانة. 
لا توجد شبكة داخلية للمكتبة ترتبط من خلالها طرفيات الفهرس الآلي بينما يتم الاعتماد على 
ذاكرة الفلاش (Flash Memory)‏ في تحديث قواعد بيانات الفهرس الآلي و الباحث يرى أن 
التحديث الغير مركزي لقواعد بيانات الفهرس الآلي يسبب العديد من المشكلات أهمها مشكلة 
تأخر تحديث قواعد بيانات الفهرس الآلي في طرفيات المكتبات الفرعية وقد تأكد ذلك للباحث من 
خلال مقابلته لعدد من أمناء المكتبات الفرعية وعليه فلا بد من وجود شبكة تربط جميع طرفيات 
الفهرس الآلي . 

إن عدد طرفيات الفهرس الآلى فى مكتبات جامعة النيلين قليلة خاصة فى المكتبات الفرعية 
فيلاحظ أن أي مكتبة فرعية توفر طرفية واحدة فقط فالطرفيات المتوفرة لا تتناسب وحجم 
المستفيدين من المكتبة . وقد لاحظ الباحث كذلك أن بعض طرفيات الفهرس الآلي ببعض 
المكتبات معطلة عن العمل وتحتاج إلى صيانة . 

المكتبة في مرحلة تحول من نظامها القديم إلي نظام أعده أحد المبرمجين فالباحث لا يشجع 
التعامل مع مثل هذه البرامج التي تعد من قبل أشخاص فعادة تواجهها العديد من المشكلات مثل 
؛: مشكلة تطويرها مستقبلا » فالبرامج الجاهزة ألتي تنتجها المؤسسات الدولية المتخصصة و 
أفضل بكتير GY‏ تلك المؤسسات تعمل على تطويرها بشكل مستمر فضلا عن أنها تعد بواسطة 
خبراء من أجل المحافظة على سمعتها المهنية . 


INTERNATIONAL STANDERD BOOK NUMBER * 
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لقد بدأ ت إجراءات التحول من الفهرس البطاقى للمكتبة إلى الفهرس الآلي في العام 
8 م عبر نظام ال CDS/ISIS‏ وفيما بعد تم التحول نحو نظام WINI/ISIS‏ .' 

وقد واجهت المكتبة بعض المشكلات عند بداية مشروع التحول منها كات قلة الميزائية و 
نقص القوة البشرية المدربة »واتبعت المكتبة أسلوب التحول الراجع اى البدء بإدخال 
مجموعات المكتبة الموجودة ومن ثم إدخال مواد المكتبة الواصلة حديثا . 

وفى العام 2003م اكتمل مشروع الإدخال و أتيحث خدمة الفهرس الآلي رسميا كخدمة 
للمستفيدين من المكتبة بجانب الفهرس البطاقى ”. 
يتكون الفهرس الآلى للمكتبة من قواعد البيانات التالية : 
أ. قاعدة بيانات الكتب باللغة العربية. 
ب. قاعدة بيانات الكتب باللغة الإنجليزية. 
. قاعدة بيانات الدوريات باللغة العربية. 
ث. قاعدة بيانات الدوريات باللغة الإنجليزية. 
ج. قاعدة بيانات الرسائل باللغة العربية . 
ح. قاعدة بيانات الرسائل باللغة الإنجليزية. 
4 
ل. 


[L 


. قاعدة بيانات الوسائط الإلكترونية للكتب باللغة العربية. 
قاعدة بيانات الوسائط الإلكترونية للكتب باللغة الإنجليزية. 
ويغطى الفهرس الآلي للمكتبة جميع مجموعات المكتبة بكافة اشكالها فيما عدا الدوريات 
فنسبة تغطيتها فى الفهرس الآلي حوالي %60 فبلغ are‏ المقالات المكشفة )41623( مقالة”. 
ويتم إدخال البيانات إلى قواعد بيانات الفهرس الآلي بطريقة الإدخال غير المباشرة وذلك من 
خلال إستمارات الفهرسة” و مدخلي البيانات هم من فنيي الحاسوب . 
وللفهرس الآلي للمكتبة إمكانيات بحثية متعددة فجميع مكونات التسجيلة الببليوجرافية 
المدخلة يمكن اعتبارها نقاط استرجاعية . فيما لا يوفر الفهرس امكانية تحديد وضع المادة فى 
المكتبة بالرغم من أن نظام ۷111/1818 يؤمن هذه الخاصية . 


' مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية . دليل مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية.- مرجع سابق.- ص5. 
* نور الدين محمد وراق .- نائب رئيس pad‏ قاعدة البيانات .- مقابلة شخصية.- 2007/8/6 

* المصدر نفسه .2007/10/22 

* انظر نموذج استمارة الفهرسة لمكتبة جامعمة ام درمان الاسلامية .- ملحق رقم 5.- ص/187. 
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و توجد شبكة داخلية للمكتبة تربط من خلالها طرفيات الفهرس الآلي داخل المكتبة 
المركزية فقط بينما يتم الاعتماد على ذاكرة الفلاش (Flash Memory)‏ في تحديث قواعد 
بيانات طرفيات الفهرس الآلي للمكتبات الفرعية . 
طرفيات الفهرس الآلي بمكتبة جامعة امدرمان الإسلامية: 

يبلغ عدد طرفيات الفهرس الآلى بمكتبة جامعة أم درمان الإسلامية 14 (أربع عشرة) 
طرفية موزعة على المكتبة المركزية و المكتبات الفرعية كالآتي" : 
جدول رقم( 9 ) يوضح توزيع طرفيات الفهرس الآلي بمكتبات جامعة أمدرمان الإسلامية 
dy‏ عدد طرفيات الفهرس الآلى المتوفرة 


مكتبة الزراعة 
مكتبة الطب 
مكتبة الصيدلة 


مكتبة الدراسات العليا 
مكتبة معهد البحوث 

مكتبة مركز الطالبات 
مكتبة كلية الدعوة 


المجموع 
يلاحظ من الجدول أعلاه وجود طرفية واحدة لكل مكتبة وطرفيتين للمكتبة المركزية 
كما يلاحظ أن هناك بعض المكتبات الفرعية لا تتوفر بها اى طرفية للفهرس الالى . 


انور الدين محمد وراق .> مصدر سابق ,= مقابلة شخصية Zs‏ 2007/8/6 
" لا تتوفر طرفية للفهرس الآلى بالمكتبة 


91 


وقد Lay‏ الباحث أن طرفيتي الفهرس الآلي بالمكتبة المركزية المخصصة لخدمة 
المستفيدين لا تتوفر بالكاونتر الخاص بالمكتبة بل موجودتان بغرفة صغيرة الحجم(4 73%( 
تتبع لقسم خدمات المعلومات :ويرى الباحث أن هذه الغرفة غير مناسبة كمكان لتقديم خدمة 
الفهرس الآلي نسبة لبعدها عن مدخل المكتبة »و لصغر حجمها »وصعوبة دخول وخروج 
المستفيدين إليها » كما لاحظ .الباحث توفر طرفيات اخرى للفهرس الآلى داخل اقسام المكتبة 
مرتبطة معا من خلال الشبكة الداخلية للمكتبة وهذه تستخدم فقط من جانب العاملين بهذه 
الاقسام للمساعدة فى العمليات الفنية وليس لتقديم الخدمة المباشرة للمستفيدين » يرى الباحث 
ان وجود طرفية للفهرس الآلي داخل كل قسم من اقسام المكتبة يساعد على تنسيق الاعمال 
بين الاقسام المختلفة للمكتبة خاصة بين قسمى التزويد والفهرسة . 

والفهرس الآلي للمكتبة متاح في موقع الجامعة* على الشبكة الدولية للمعلومات 
(INTERNET)‏ ومن المعروف أن إتاحة المكتبة لفهرسها اللي علي شبكة الدولية 
للمعلومات (INTERNET)‏ يؤمن فوائد عديدة Sie‏ إلغاء الحواجز المكانية والزمانية فى 
مجال البحث عن المعلومات . 


* موقع الجامعة على الشبكة الدولية للمعلومات : www.oursd.net‏ 
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تعتبر مكتبة جامعة التقانة أول مكتبة جامعية اهتمت بأنشاء الفهرس الآلي وكان ذلك في 

العام 1995م وذلك عبر نظام التوثيق الآلي ( (CDS/ISIS‏ « وفى العام 2000م تم التحول 
من نظام CDS/ISIS‏ إلى نظام الأفق (Horizon)‏ والذي يعد من أفضل الأنظمة العالمية 
في مجال المكتبات والمعلومات. 

والمكتبة منذ إنشائها لم تعد أي فهرس ورقى وبالتالي إن المكتبة لم تتحول من فه رس 
تقليدي إلى فهرس آلي بينما منذ إنشائها أعدت فهرسا آلياً '. 

ويتكون الفهرس الآلي للمكتبة من عدد من قواعد البيانات هى” : 
أ. قاعدة بيانات الكتب باللغة العربية. 
ب. قاعدة بيانات الكتب باللغة الإنجليزية. 
ت. قاعدة بيانات الرسائل باللغة العربية (CD)‏ 
ث. قاعدة lily‏ الرسائل باللغة الإنجليزية ( (CD‏ 
ج. قاعدة بيانات الوسائط الإلكترونية للكتب . 

وبذلك فقد يكون مجمل قواعد البيانات المكونة للفهرس الآلى بمكتبة جامعة AGM‏ خمس 
)5( قواعد بيانات تمثل مجموعات المكتبة من الكتب و الرسائل الجامعية والكتب في شكل 
الكتروني ( (CD-ROM‏ . 

أما مجموعات المكتبة من الدوريات فليس لها اى تمثيل فى الفهرس الالى ولكنها في 
مرحلة الإدخال . 

ويتم إدخال البيانات إلي قواعد بيانات الفهرس الآلي بطريقة الإدخال الغير مباشر وذلك 
من خلال إستمارات الفهرسة” التى تعد من جانب قسم الفهرسة بالمكتبة ؛ وقد لاحظ الباحث 
ان مدخلى البيانات هم فنيو حاسوب . و الفهرس الآلي لمكتبة جامعة التقانة 
يوفر الإمكائيات البحثية التالية : 
1. البحث البولينى . 
EAA RARA coal 3‏ 
3 البحث بالكلمة المفتاحية . 


أ سمية السبكى . أمين المكتبة . - مقابلة شخصية .- 2007/7/8 . 
? هالة السنوسي .- مساعد امين قسم العمليات الفئية .- مقابلة شخصية .- 2007/7/8 . 
* انظر نموزج استمارة الفهرسة الآلية لمكتبة جامعة التقانة .- ملحق رقم : 6.- ص188. 
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4. البحث بكافة بيانات المسؤلية (المؤلف - المؤلف المشارك- المترجم ...الخ). 
البحث برقم التصنيف . 
البحث بكلمات من العنوان . 
البحت بالسلسلة . 
البحث بالرقم المتساسل للكتاب BARCODE)‏ ). 
البحث بالرقم الدولي المعياري للكتاب و الدورية ( ISBN & ISSN‏ ). 

يرى الباحث أن الفهرس الآلي لجامعة العلوم و التقانة يعتبر الوحيد من بين الفهارس الآلية 
لمكتبات عينة الدراسة الذى يوفر امكانيات بحثية متعددة . 

طرفيات الفهرس الآلي بمكتبة جامعة التقانة : 

يبلغ عدد طرفيات الفهرس الآلى بمكتبات جامعة التقانة أحدي عشر )11( طرفية موزعة على 

المكتبات l‏ : 
جدول رقم (10) يوضح توزيع طرفيات الفهرس الآلى بمكتبات جامعة العلوم والتقانة 


من æa A‏ ذا 


المجموع 
وقد لاحظ الباحث أن طرفيات الفهرس الآلى بالمكتبة المركزية موجودة بقسم العمليات 


الفنية فقط وتستخدم للإجراءات الفنية للقسم فلا تستخدم فى الاجابة على استفسارات 
المستفيدين وإن مكتبة المجمع الطبي تخصص عدد طرفية واحدة (1) أما مكتبة المجمع 
الهندسي تخصص عدد سبع طرفيات )7( للفهرس الآلي منها عدد ست (6) طرفيات متاحة 
للاستخدام والبحث المباشر من جانب المستفيدين . 

. والفهرس الآلي للمكتبة متاح على الشبكة الدولية للمعلومات INTERNET)‏ خلال موقع 
MER‏ 

ومن خلال استعراضنا لواقع الفهارس الآلية بالمكتبات عينة الدراسة يمكن الخروج 

بيعض المؤشرات المهمة في النقاط التالية : 


' هالة السنوسى .- مصدر سابق.- مقابلة شخصية .- 2007/7/8 . 
* موقع الجامعة على الشبكة الدولية للمعلومات: WWW.CTS college.net‏ 
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- إن معظم هذه المكتبات بدأت في إجراءات التحول من الفهرس التقليدي إلى الفهرس الآلي في 
العام 1998م ماعدا مكتبة جامعة التقائة فهى بدأت فى إجراءات إنشاء الفهرس الالى بشكل 
مباشر فلم تكن تمتلك فهرسا تقليديا أساساً منذ تأسيس المكتبة ( 1995م). 
وتركزت أهم المشكلات التي واجهت مكتبات العينة عند البدء فى اجراءات التحول نحو 
الفهرس الآلى فى مشكلة ضعف الميزانية وعدم توفر العنصر البشرى المؤهل لمشروع 
التحول »وقد ارجع الباحث جميع هذه المشكلات إلى عدم وجود التخطيط المسبق لمشروع 
التحول . 

- تختلف مكتبات عينة الدراسة في تاريخ تقديم خدمة الفهرس الآلي للمستفيدين فنجد أن مكتبة 
جامعة التقانة تعتبر اول مكتبة جامعية تباشر تقديم خدمة الفهرس الآلى على مستوى المكتبات 
الجامعية السودانية وكان ذلك فى العام 1995م أما مكتبة جامعة النيلين فباشرت تقديم الخدمة 
فى العام 2001م فيما باشرت مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية تقديم الخدمة فى العام 
3م . 

- تتفاوت الإمكانيات البحثية للفهارس الآلية بالمكتبات عينة الدراسة حسب الانظمة البرمجية 
الممبتكدية و لمكاناتها -. 

- هنالك قصور فى الفهارس الآلية - للمكتبات عينة الدراسة - من حيث تغطيتها لمواد المكتبة 
حيث ان جميع مكتبات العينة لا تغطى فهارسها الآلية جميع مجموعات المكتبة بالكامل إذ 
نجد مثلاً أن الفهرس الآلي لمكتبتي جامعة النيلين والتقانة ليس بهما تمثيل لمجموعات المكتبة 
من الدوريات بينما نجد أن الفهرس الآلي لمكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية يغطى فقط %60 
من مجموعات المكتبة من الدوريات . يرى الباحث إن قصور الفهارس الآلية لمكتبات 
Ay pal Ge cd‏ يشرو ال Gola‏ إلى س وجو اا Aah‏ 
بشأن تكشيف الدوريات اذ تبين للباحث من خلال زيارته لهذه المكتبات أن غالبية مجموعات 
المكتبة من الدوريات لم تكشف أساسا وبالتالي لا يمكن تمثيل الدوريات فى الفهرس الآلي ما 
لم تجري عملية التكشيف لهذه الدوريات ؛ وكذلك من المشكلات التي لاحظها الباحث بشأن 
عملية التكشيف هو قلة اعداد المتخصصين من مساعدي الأمناء الذين يقومون بعملية التكشيف 
بمكتبات العينة . 

- يتبين أن غالبية مكتبات العينة )%66( يتاح فهرسها الآلي من خلال موقع الجامعة على 
الشبكة الدولية (INTERNET) cls sheall‏ ويتمثل ذلك فى الفهرس الآلي لمكتبتي جامعة 
أمدرمان الإسلامية وجامعة العلوم و التقانة »و الباحث يثني على هاتين التجربتين فأتاحة 
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الفهرس على هذه الشبكة يسهل على المستفيدين استخدام الفهرس فى أي زمان وأي مكان ؛ 
اما الفهرس الآلى لمكتبة جامعة النيلين فهو غير متاح على الشبكة الدولية 
(INTERNET) cil gle‏ نسبة إلى عدم توافق برمجية 0105/1515 التى تعمل بها 
المكتبة لبيئة العمل فى الشبكة الدولية (INTERNET) cate sleall‏ 

هنالك نقص واضح فى عدد طرفيات الفهرس الآلي بالمكتبات المدروسة كما تتفاوت اعداد 
طرفيات الفهرس الآلي من مكتبة لأخرى حسب حجم المكتبة و نوعها مركزية أم فرعية . 
تعتمد معظم هذه المكتبات )%66( في تقديم خدمة الفهرس الآلي على ملازمي المكتبة 
كوسطاء للبحث فلا يسمح للمستفيدين بالبحث بأنفسهم في الفهرس الآلي بشكل مباشر - On‏ 
6 ويتبين ذلك في كل من مكتبتي جامعة النيلين وجامعة أمدرمان الإسلامية ؛ بينما نجد 
مكتبة واحدة فقط تتيح للمستفيدين إمكانية استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم وهى 
مكتبة جامعة العلوم والتقانة. 
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o‏ المبحث الأول : إستخدام الفهرس الآلي بمكتبة جامعة 
النيلين 
ه المبحث الثاني : إستخدام الفهرس الآلي بمكتبة جامعة 
أم درمان الإسلامية 
ه المبحث الثالث :إستخدام الفهرس الآلي بمكتبة جامعة 
العلوم و التقانة 
o‏ المبحث الرابع : تحليل النتائج 


المبحث الأول : إستخدام الفهرس الالي بمكتبة جامعة النيلين 


Yy‏ : سماث المستفيدين 
إن التعرف على السمات الأساسية للمستفيدين يعتبر من الأمور المهمة في دراسة استخدام الفهرس 


فئات المستفيدين . 
وللتعرف على توزيع أفراد العينة حسب النوع (ذكور / إناث) نجد الإجابة في الجدول التالي : 


أفراد عينة الدراسة حسب النوع 


11( يبين توز 


و 


جدول رقم ( 


يظهر الجدول أعلاه أن نسبة )%47,3( من المستفيدين هم من الذكورء بينما نسبة )%52,7( هم من 
الإناث ؛ من الملاحظ ارتفاع نسبة الإناث في العينة وذلك يرجع إلى أن GLY!‏ يمثلون غالبية في مجتمع 
الجامعة .وللتعرف على الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة نجد الإجابات في الجدول التالي : 
) أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 


ANE R 


: 
اد ا 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة )%66,1( من المستفيدين هم من الفئة العمرية (25-18) بينما 
نسبة( %17( من المستفيدين من الفئة العمرية )35-25( وان نسبة ( %9,8( من المستفيدين من 
الفئة العمرية (45-35) بينما نسبة )%7,1( من المستفيدين هم من الفئة العمرية ASI)‏ من 45( . 
مما سبق يتضح أن غالبية المستفيدين )%66.1( هم من الفئة العمرية (25-18) ويعود السبب في ذلك 
إلى أن غالبية طلاب البكالاريوس يكونوا من هذه الفئة العمرية فطلاب البكالاريوس يمثلون اكبر الففات 


بالجامعة ويمكن التأكد من هذه النتيجة من خلال الجدول رقم (13) 
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Las‏ يتعلق بالمؤهل الأكاديمي لأفراد عينة الدراسة يظهر من الجدول أعلاه أن نسبة )%71,4( من 
المستفيدين هم من طلاب البكالاريوس » وأن نسبة )%16,1( هم من طلاب الدراسات العليا » Ld‏ أعضاء 
هيئة التدريس فقد بلغت نسبتهم )%12,5( . 
جدول رقم (14) يبين مدى معرفة أفراد عينة الدراسة باستخدام الحاسوب 


يوضح الجدول أعلاه أن نسبة(%30,4) من المستفيدين يعرفون اس تخدام الحاسوب بينما نسية 
)%69,6( من المستفيدين لا يعرفون استخدام الحاسوب Ca yall gc‏ على مدى خبرة المستفيدين على التعامل 
مع الفهرس الآلي والبحث فيه نجد الإجابات في الجدول التالي: 


جدول رقم(15)يوضح مدى خبرة أفراد عينة الدراسة على التعامل SY‏ والبحث فيه 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة )%3,6( من المستفيدين لديهم خبرة في التعامل مع الفهرس الآلي 
والبحث فيه Laise‏ نسبة ( %96,4( من المستفيدين ليست لديهم هذه الخبرة »و يتضح أن غالبية المستفيدين 
( %96,4( ليست لديهم خبرة على التعامل مع الفهرس الالى ؛و ذلك لسبب عدم قيام المكتبة بتدريب 
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المستفيدين فضلا عن قيام موظفي المكتبة بالبحث نيابة عن المستفيدين؛ وللتعرف على الطريقة التي 
أكتسب بها المستفيدين الخبرة على التعامل مع الفهرس الآلي نجد الإجابة في الجدول التالي : 


جدول رقم(16) يوضح الطريقة التي تلقى بها أفراد العينة الخبرة على التعامل مع الفهرس الآلي 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة )%25( من المستفيدين الذين لديهم خبرة في التعامل مع الفهرس 
الآلي والبحث فيه تلقوا هذه الخبرة من خلال التعلم الذاتي »و نسبة ( %25( منهم تلقوا الخبرة من خلال 
الأصدقاء وان نسبة( %50( منهم تلقوا الخبرة من خلال مقرر دراسي وهم من طلاب علوم المكتبات 
والمعلومات. 
Litt‏ : تردد المستفيدين على المكتبة 

تعتبر المكتبة الجامعية ضلعاً مهما وأساسيا في العملية التعليمية والبحثية بالجامعة » يرتادها 
الطلاب و الباحثين و الأساتذة من أجل تلبية احتياجاتهم إلى المعلومات ؛ وللتعرف على عدد المرات 
التي يتردد فيها المستفيدين على المكتبة بجامعة النيلين » نجد الإجابات في الجدول التالي : 
جدول رقم (17) يبين عدد المرات التي يتردد فيها المستفيدين على المكتبة 


المجموع 112 %100 
يتضح من الجدول أعلاه » أن نسبة )8 %( من المستفيدين يترددون يومياً على المكتبة » وأن نسبة 
)%29,5 ) من المستفيدين يترددون مرة في الأسبوع على المكتبة e‏ بينما نسبة )%12,5( من المستفيدين 
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يترددون على المكتبة مرتين في الأسبوع ge‏ نسبة )%25,9( من المستفيدين يترددون على المكتبة ثلاث 
مرات فى الأسبوع؛و نسبة )724.1( من المستفيدين يترددون على المكتبة مرة واحدة فى الشهر . 

و معدل تردد المستفيدين على المكتبة يقوى و يضعف حسب نشاطهم الدراسي والبحثي e‏ فالطلاب 
متلا يزداد ترددهم على المكتبة عندما يقوم الأساتذة بربط المنهج الدراسي بالمكتبة من خلال مطالبة 
الطلاب بإعداد البحوث والسمنارات و التقارير الدراسية والتي تستوجب جمع المعلومات و استخدام المكتبة 
« بينما يزداد معدل تردد الأساتذة على المكتبة كلما ازداد نشاطهم البحثي والتدريسي . 
ثالثاً : إستخدام الفهرس الآلى 

يعتبر الفهرس الآلي أحد أهم خدمات المعلومات التي أصبحت تقدمها المكتبة الجامعية في عصرنا 
الحاضر فالفهرس الآلي أصبح وجوده ضرورياً بأي مكتبة من أجل تيسير مهمة المستفيدين في البحث 
عن المعلومات والوصول إليها بسهولة ويسر e‏ ولمعرفة مدى استخدام المستفيدين للفهرس الآلي بالمكتبة 
aps‏ الإجابات في الجدول التالي:- 
18( 


يتضح من الجدول أعلاه »أن نسبة ) %57,1( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة بينما 
نسبة )%42,9( من المستفيدين لايستخدمون الفهرس الآلي »ويظهر أن غالبية المسففيدين )%57,1( 
يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وهذا يعكس أهمية الفهرس الالى في عملية البحث عن المعلومات . 
وللتعرف على مدى تأثير متغير المؤهل العلمي على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات كما في الجدول 
رقم(19) : 
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المؤهل العلمى | << ظلاب دراسات عليا 


إستخدام الفهرس الآلي | التكرار النسبة التكرار النسبة | التكرار 
نعم | 


%35,7 5 %77,8 %57,5 46 
%64,3 9 %22,2 4 %42,5 34 


1 
لا 1 
يبين الجدول أعلاه » أن نسبة )57,5 %( من طلاب البكالاريوس يستخدمون الفهرس الآلي ينما 
نسبة )%42,5 ) من طلاب البكالاريوس لا يستخدمونه Like‏ طلاب الدراسات العليا فنجد نسبة( %77,8( 
يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة » بينما نسبة( 22,2 Y agio (Yo‏ يستخدمونه»ء LÍ‏ أعضاء هيئة التدريس 
فنجد أن نسبة )%35,7( يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان نسبة ( %64,3( منهم لايستخدمون 
الفهرس الآلى للمكتبة . 
ومما سبق يتضح أن لمتغير المؤهل العلمي تأثير على استخدام الفهرس الآلي ( وهذه النتيجة تختلف 
عن ما توصل إليه السيد في دراسته السابقة )" حيث نجد أن غالبية Lb‏ البكالاريوس )%57,5 ) و 
طلاب الدراسات العليا )%77,8 ) من المستخدمين للفهرس الآلي» بينما نجد إنخفاض نسبة أعضاء i áa‏ 
التدريس المستخدمين للفهرس الآلي( %35,7( . 
ولمعرفة مدى تأثير متغير النوع ( إناث - ذكور ) على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات في 
الجدول التالي : 


من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة )%57,6( من الإناث يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان 
نسية )%42,4( لا يستخدمون الفهورس الآلي للمكتبة أما الذكور فنجدا أن نسبة )%56,6( منهم يسبتخدمون 
الفهرس الآلي للمكتبة وان نسبة ) %43,4( منهم لا يستخدمونه »وهنا يتضح التقارب الشديد بين نسبة 


* أسامة السيد محمود . سلوك واتجاهات المستفيدين المصريين نحو استخدام الفهارس الالكترونية : دراسة ميدائية على بعض المكتبات 
المتخصصة في العلوم الاجتماعية T.‏ مرجع سابق -- ص65 
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مستخدمي الفهرس الالى من الجنسين (إناث/ذكور ) وعليه يمكن aah‏ أن متغير النوع لیس له اى تأثير 
ذو دلالة إخصائية على استخدام الفهرس الآلى للمكتبة وبذلك تتفق هذه النتيجة مع نتيجة الدراسة السابقة 
لأسنامة «Saal‏ 
ولمعرفة مدى تأثير متغير العمر على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات الموضحة في الجدول التالي: 
جدول رقم(21) يوضح المستخدمين للفهرس الالي مصنفين حسب الفئة العمرية 
الفئة العمرية (18- 25) (أكثر من 45) 
للمستفيدين 
متخا امرس اللي | الكرار | aa | tT [an Ten sek‏ 
CF sae‏ 
E‏ دد اة IRM‏ 
E‏ 
يتضح من الجدول أعلاه » أن نسبة (%55,4) من الفئة العمرية 18 - 25 من المستفيدين يستخدمون 
الفهرس الآلي للمكتبة بينما نسبة( 44,6 % ) من المستفيدين من ذات الفئة العمرية لا يستخدمون الفهرس 
الآلي للمكتبة» بينما aps‏ أن نسبة( %73,7( من المستفيدين من الفئة العمرية 25 - 35 يستخدمون الفهرس 
الآلي للمكتبة وان (26,3)منهم لا يستخدمونهء أما الفئة العمرية )35 -45) فأشار نسبة )%63,6( منهم 
إلى إنهم يستخدمون pagal‏ .للمكتبة ais‏ أشار( 36,4 % ) منهم بأنهم لا يستخدمون الفهرس الآلي 
للمكتبة » واتضح ايضاً أن نسبة ( %25( من المستفيدين من الفئة العمرية ( أكثر من 45) يستخدمون 
الفهرس الآلي بينما أن تسبة ( %75( من ذات الفئة لا يستخدمون الفهرس الآلي . 
مما سبق نلاحظ ارتفاع استخدام الفهرس الآلي من الفئة العمرية ( 35-25 ) وقد يعود السبب إلى 
كونهم من طلاب الدراسات العليا وهو ما يعزز نتيجة الجدول رقم )19( . 
ولمعرفة الطريقة التي يستخدم بها المستفيدين الفهرس الآلي نجد الإجابات الموضحة في الجدول رقم (22) 


| أسامة السيد محمود . سلوك واتجاهات المستفيدين المصريين نحو استخدام الفهارس الالكترونية : دراسة ميدانية على بعض المكتبات 
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جدول رقم )22( يوضح طرق استخدام المستفيدين للفهرس الإلي للمكتبة 


موظف المكتبة فيما لم يكن أي من المستفيدين يستخدم الفهرس الآلي لوحده »ويعود السبب في ذلك إلى أن 
المكتبة لا تتيح للمستفيدين إمكانية استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم بل تقوم المكتبة بتفويض 
ملازمي المكتبة للبحث في الفهرس الالى نيابة عن المستفيدين كما لم تقم المكتبة بتدريب اى من المستفيدين 
على استخدام الفهرس الآلي والبحث Lai‏ ءوفى ذات السياق استطلع الباحث أراء عينة عشوائية من 
مساعدي أمين المكتبة حول ما هو أفضل للمستفيدين هل يتاح لهم استخدام الفهرس الآلي بأنفسهم أم من 
الأفضل تفويض موظفي المكتبة للبحث في الفهرس الآلي بالنيابة عنهم فأجاب )%90 ) (عدد أفراد 
العينة10) بأنه من الأفضل أن يقوم المستفيدين باستخدام الفهرس الآلي بأنفسهم وأشاروا بان ذلك يعمل 
على تفعيل استخدام المستفيدين للفهرس على أن يتم ذلك بعد تدريبهم . 

أما ملازمو المكتبة الذين أستطلعهم الباحث فأشار ت نسبة(%70)(عدد أفراد العينة 10( إلى انه من 
لأفضل أن لا يستخدم المستفيدين الفهارس الآلية بأنفسهم حتى إذا تم تدريبهم وذلك لأنهم لن يستطيعوا 
لتعامل مع نظام الفهرس الالى فهو نظام معقد يحتاج إلى خبرة وممارسة عاليتين »ويعود سبب رفض 
لازمي المكتبة أن تتاح للمستفيدين إمكانية استخدام الفهارس الآلية بأنفسهم لان ذلك ريما يؤثر على 
ستقبل مهنتهم لان معظم وظائفهم بالمكتبة تكون في مجال مساعدة المستفيدين في البحث عن المعلومات 
el»‏ من خلال تفويض البحث في الفهرس الآلي أم من خلال الإرشاد المباشر . 

Les ui‏ يتعلق بالمستفيدين فتشير الاستبانة الى أن غالبية المستفيدين )%90,6( يرون أن تدريبهم على 
متخدام الفهرس الالى يعمل على تطوير خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة ( أنظر الجدول رقم :33) . 

وللتعرف على مدى تفضيل المستفيدين للفهرس الآلي كانت الإجابات كما في الجدول رقم (23) : 


امانى محمد خير . نائب رئيس قسم الخدمات المكتبية .- مقابلة شخصية .- 2007/8/17. 
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جدول رقم(23) يبين مدى تفضيل المستفيدين للفهرس الالى 


- 


يشير الجدول أعلاه أن( 84,8 % ) من المستفيدين يفضلون استخدام الفهرس الآلي فى مقابل الفهرس 
التقليدي بينما أشار )%15,2( من المستفيدين الى أنهم لايفضلون استخدام الفهرس الآلي . يظهر ارتفاع 
نسبة المستفيدين الذين يفضلون استخدام الفهرس الآلي ءوهذا يعود إلي إيجابية اتجاهات المستفيدين نحو 
الفهارس الآلية »و بذلك تتفق هذه النتيجة والنتيجة التي توصلت إليها العديد من الدراسات السابقة لعل 
أبرزها الدراسة السابقة spall‏ 

وقدا اكتشف الباحث أن نسبة (0032,6)* من أفراد العينة الذين أفادوا بأنهم يفضلون استخدام الفهرس 
الآلي أنهم من غير المستخدمين للفهرس الآلي للمكتبة وهذا من وجهة نظر الباحث يعكس ايجابية 
اتجاهاتهم نحو الفهرس الآلي بالرغم من عدم استخدامهم للفهرس الآلي بالمكتبة . 
وللتعرف على العوامل المحفزة التي تدفع المستفيدين نحو استخدام الفهرس الالى كانت الإجابات كما فى 
الجدول رقم (24): 


1 أسامة السيد محمود . سلوگ و اتجاهات المستفيدين المصريين نحو استخدام الفهارس الالكتروئية .- مصدر سابق ,= ص 65 f‏ 
3 تم حساب النسبة المئوية من خلال المعادلة التالية: عدد الذين يفضلون الاستخدام )95 مستفيد) ناقص aac‏ المستخدمين )64( 
يساوى عدد غير المستخدمين وهم 31 x‏ 100+ 95 = %32.6 . 
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جدول رقم ( 24) يبين الغؤامل المحفزة لاستخدام الفهرس الإلي 


%20 


24,2 
% 


37,9 
% 


33,7 | 21 
% 
47,4 1 %1 !95 
سلسلة 
خرى 


% 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%80( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من العوامل المحفزة 
لاستخدام الفهرس الآلى هو :السرعة في البحث عن المعلومات ونسبة( %20( منهم يوافقون كذلك على 
ذات المحفز. 
كما ais‏ أن نسبة )%75,8( من المستفيدين يرون أن من محفزات استخدام الفهرس الآلي انه يوفر 
الجهد فى عملية البحث ونسبة (24,2) يوافقون على هذا المحفز. 
ويتضح أن نسبة )%35,8( من المستفيدين يوافقون بشدة أن من محفزات استخدام الفهرس الآلى انه 
يمكن من الربط بين الموضوعات عند عملية البحث بينما وافق نسبة )%37,9( من المستفيدين على ذلك 


. 
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هذا Lad‏ تردد ( %18,9 ) من المستفيدين فى الإجابة على هذا السؤال وان نسبة(%2,1) من المسنفيدين لا 
يوافقون بشدة على هذا المحفز وكذلك نجد نسبة )%5,3( من المستفيدين لا يوافقون على ذات المحفز . 

ويتضح Laf‏ أن نسبة )%24,2( من المستفيدين يوافق بشدة على أن الفهرس الآلي يمكن من البحث 
عن المعلومات فى جميع مجموعات المكتبات التابعة للجامعة فيما وافق نسبة(%33,7) من المستفيدين على 
أن الفهرس الآلي يمكن من البحث فى مجموعات جميع المكتبات التابعة للجامعةء هذا فيما تردد )%22,1( 
من المستفيدين عن الإجابة عن هذا السؤال»وتشير نسبة )%8,4( من المستفيدين أنهم لا يوافقون بشدة على 
أن الفهرس الآلي يمكن من البحث فى مجموعات جميع المكتبات التابعة للجامعة وقد أشار مانسبته 
)%11,6( من المستفيدين على أنهم لا يوافقون على أن الفهرس الآلي يمكن من البحث فى مجموعات 
جميع المكتبات التابعة للجامعة. 

بينما توافق بشدة نسبة( %51,6( من المستفيدين على أن من محفزات استخدام الفهرس الآلى هو 
إمكانية البحث عبر عناصر إسترجاعية متعددة Lee‏ توافق نسبة )%47,4( من المسنفيدين على ذات 
الحافز عو لا يوافق نسبة(%1) من المستفيدين على هذا الحافز . 

وكتلخيص لما سبق يتضح أن نسبة ( %100( من المستفيدين بمكتبة جامعة النيلين يفضلون 

استخدام الفهرس الآلي لأسباب سرعة البحث وتوفير الوقت والجهد في عملية البحث عن المعلومات 
»وكذلك يرجع نسبة )%99( من المستفيدين أن من محفزات الاستخدام هو أمكانية البحث عبر عناصر 
إسترجاعية متعددة (مؤلف -عنوان - موضوع ). ويشير نسبة )%73.7( من المستفيدين أن من محفزات 
الاستخدام هو إمكانية الفهرس الآلي الربط بين الموضوعات في عملية البحث Lod‏ نجد نسبة )%57.9( 
من المستفيدين يرون أن من محفزات الاستخدام هو أن الفهرس الآلي يمكن من البحث في جميع محتويات 
المكتبات التابعة للجامعة»ومن الملاحظ أن هذه النسبة الأخيرة منخفضة ويرجع سبب ذلك إلى جهل 
المستفيدين بكون الفهرس الآلي يوفر خاصية البحث في جميع محتويات المكتبات التابعة للجامعة نسبة إلى 
انعدام التدريب والتعريف بالخدمة(خدمة الفهرس الآلي). 

ويتضح أن اتجاهات المستفيدين نحو الفهرس الآلي تتصف بالإيجابية إذ تعرف جميع أفراد العينة - 
الذين أجابوا بأنهم يفضلون استخدام الفهرس الآلي - على هذه المميزات» والباحث يرى إن ذلك يعكس 
صدق إجاباتهم ؛وللتعرف على أسباب عدم استخدام بعض المستفيدين للفهرس الآلي بالمكتبة نجد الإجابات 
في الجدول رقم (25) : 
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جدول رقم )25( may‏ أسباب عدم Spi‏ الفهرس الآلي 


| a 
%2,1 8,3 
% 


bin 0 2‏ 
HH 0 1‏ | 
2 2 ]%42 %35,4 10 
%0 
فضل Sul‏ 2,1 %4,2 |1 %47,9 |48 | 10 
الثقنية الحديثة % %0 
بالمكتبة . 


سام 

Z 85‏ % 
يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%31,2 ( من المستفيدين (غير المستخدمين للفهرس الآلي) يوافقون 
بشدة على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس هو عدم معرفتهم بوجود فهرس آلي بالمكتبة ويوافق 
كذلك نسبة )%18,8( على نفس السببء بينما تردد نسبة )%02,1( من المستفيدين عن الإجابة عن هذا 

السبب و لا يوافق بشدة نسبة (033,3) من المستفيدين على هذا السبب وكذلك لا يوافق )14,6( . 

ويوافق. بشدة نسبة )%8,3 ) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الآلي هو 
ازدحام مكان الفهرس الآلي ويوافق على ذات السبب نسبة (962,1) من المستفيدين بينما تردد )%12,5( 
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من المستفيدين عن الإجابة » فيما لا يوافق بشدة نسبة )%52,1( من المستفيدين على هذا السبب ولا يوافق 
أيضا نسبة )%25( من المستفيدين على هذا السبب . 

ويوافق بشدة نسبة )%18,8 ) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى هو أن 
الفهرس الآلي غير مهم في البحث عن المعلومات بالمكتبة ويوافق على ذلك )%10,4( من المستفيدين 
بينما تردد )78,3( من المستفيدين عن الإجابة على هذا السبب فيما لا يوافق بشدة )%39,6( من 
المستفيدين على هذا السبب ولا يوافق أيضا )%22,9( من المستفيدين على السبب نفسه . 

ويوافق بشدة نسبة (%81,3 ( من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الآلي .هو 
أنهم يبحثون عن حاجتهم إلى المعلومات من خلال الرفوف مباشرة فيما يوافق نسبة )%18,7( من 
المستفيدين على السبب نفسه . 

ويوافق بشدة )%2,1( من المستفيدين على أنهم لا يستخدمون الفهرس الالى لأنهم يفضلون اس تخدام 
الفهرس البطاقى للمكتبة ويوافق على نفس السبب نسبة )%4,2( من المستفيدين . فيما تردد )%2,1( من 
المستفيدين عن الإجابة Lad‏ لا يوافق بشدة )%56,2( من المستفيدين على هذا السبب ولا يوافق أيضا 
)%35,4( من المستفيدين على السبب نفسه . 

ونسبة )%2,1( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الآلي هو 
عدم تفضيلهم لاستخدام التقنية الحديثة بالمكتبة ويوافق كذلك نسبة ( %4,2( من المستفيدين على نفس 
السبب » فيما لا يوافق بشدة نسبة )%43,7( من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس 
الالى هو عدم تفضيلهم استخدام التقنية الحديثة بالمكتبة ولا يوافق كذلك نسبة )%47,9( من المستفيدين 
على نفس السبب ؛ Lad‏ أشار نسبة(%2,1) من المستفيدين أن لديهم أسباب أخرى مثل أنهم يفضلون 
تفويض زملائهم عند للبحث عن المعلومات داخل المكتبة . 

ومما سبق يتضح أن من ابرز أسباب عدم استخدام الفهرس الالى هو عدم المعرفة بوجود فهرس 

آلى بالمكتبة إذ أشار نسبة )%50( من المستفيدين (الغير المستخدمين) بأنهم لا يستخدمون الفهرس الآلي 
بسبب عدم معرفتهم بوجود فهرس الي بالمكتبة ويرجع الباحث ذلك إلى عدم وجود برنامج اعلامى 


لخدمات المكتبة . 
وللتعرف على معدلات استخدام المستفيدين للفهرس الآلي للمكتبة كانت الإجابات كما في الجدول رقم ( 
26( : 
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جدول رقم ( 26 ) يوضح معدل إستخدام المستفيدين للفهرس الآلي 


يتضح من الجدول أعلاه أن ) %12,5( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي دائماً بینما نسبة ) 
2 يستخدمون الفهرس الآلي غالبا وأشار )%32,8( من المستفيدين الى أنهم يستخدمون الفهرس 
الآلى احياناً فيما أشار (%37,5)من المستفيدين إلي أنهم يستخدمون الفهرس الآلى نادراً. 
رابعاً : الدوافع نحى إستخدام الفهرس الآلي 

تختلف دوافع المستفيدين نحو استخدام الفهرس الآلي من مستفيد لآخر ومن فئة لأخرى وللتعرف على 
دوافع المستفيدين من المكتبة الجامعية نحو استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات فى الجدول رقم 27 : 

جدول رقم ( 7 ) يبين دوافع المستفيدين نحو إستخدام الفهرس الالي 


يبين الجدول أعلاه أن نسبة )%19,1( من طلاب البكالاريوس تكون دوافعهم نحو المعلومات متعلقة 
بالبحث بينمأ أشار نسبة )%66,1( من طلاب البكالاريوس إلى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون لدعم 
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المقررات الدراسية فيما أشار نسبة( %14.8( من الطلاب Gl‏ دوافعهم نحو المعلومات تكون AAEM‏ 
والإطلاع . 
بينما يشير نسبة )%50( من طلاب الدراسات العليا الى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون للبحث 

العلمي Lay‏ أشار dus‏ )%36,1( منهم إلى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون لدعم المقررات الدراسية e‏ 
فيما أشار نسبة( %13,9( من طلاب الدراسات العليا بأن دوافعهم نحو المعلومات تكون للثقافة والاطلاع. 

Ul‏ أعضاء هيئة التدريس فأوضح نسبة )%50 ) منهم Gl‏ دوافعهم نحو المعلومات تكون للبحث العلمي 
بينما أشار نسبة )%28,6( منهم الى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون لتكوين أو تدريس برنامج دراسي 
فيما أشار نسبة( 4 من أعضاء هيئة الثدريس GL‏ دوافعهم نحو المعلومات تكون للتقافة والاطلاع 
»وعليه فأن هذه النتائج تتفق مع ما أشار إليه فتحي عبد الهادي' و طلاب البكالاريوس تتركز دوافعهم نحو 
المعلومات نحو مساندة المقررات الدراسية وان طلاب الدراسات العليا ترتبط دوافعهم نحو المعلومات 
بالبحث العلمي . وكذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه ضليمى” فى أن أعضاء هيئة التدريس 
تكون دوافعهم نحو المعلومات اكثر فى مجال الأنشطة البحثية اكثر منها فى الأنشطة التدريسية . 
خامساً : طرق البحث في الفهرس الآلي 

تعتبر عملية البحث في الفهرس الآلي عملية مهمة ففيها يقوم المستفيد بالتعبير عن حاجته إلى 
المعلومات في شكل إستفسارات توجه إلى الفهرس الآلي و تتعدد طرق وأنماط البحث في الفهرس الآلي ؛ 
وللتعرف على طرق وأنماط بحث المستفيدين في الفهرس الآلي نجد الإجابات في الجدول التالي : 

جدول رقم (28) يبين طرق وأنماط البحث عن المعلومات في الفهرس الآلي 


المجموع 


أ محمد فتحي عبد الهادي . المكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبل .- مرجع سابق ya-.‏ ص25 - 53 . 
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يتضح من الجدول رقم (28) أن نسبة )%27,9( من المستفيدين يبحثون في الفهرس الآلي عن أوعية 
المعلومات بواسطة المؤلف بينما يبحثك )%21,8 ( من المستفيدين بواسطة العنوان e‏ فيما يبحث 
)%43,5( من المستفيدين بالموضوع» و يبحث( %6,8( من المستفيدين بواسطة رقم التصنيف . 

يرجع الباحث ارتفاع نسبة البحث الموضوعي مقارنة بأنماط البحث الأخرى إلى ظاهرة إنفجار 
المعلومات j (Information Explosion)‏ أصبح من الصعب على المستفيدين التعرف على جميع 
ماينشر في مجالات تخصصاتهم من خلال أسماء المؤلفين أو عناوين مؤلفاتهم لذا نجد أن غالب احتياجات 
المستفيدين إلى المعلومات هي إحتياجات موضوعية . 

وقد لاحظ الباحث إن هنالك عدد كبير من المستفيدين لا يقومون بتدوين أرقام الاستدعاء الناتجة من 
عملية البحث التي تدل إلى مكان الأوعية على الرفوف؛ فعدم تدوين المستفيدين لأرقام الاستدعاء 
واعتمادهم على تذكرها عند الوصول إلى الرفوف يمكن أن يؤدى إلى عدم تذكرها بالشكل الصحيح خاصة 
إذا كان رقم التصنيف طويلا وهو ما يعوق الوصول اليسير والصحيح للوعاء على الرف.وعليه يرى 
الباحث ضرورة توفير قصاصات من الورق بالقرب من الفهرس الآلي حتى يتم تشجيع مستخدمي 
الفهرس الآلي نحو تدوين أرقام الاستدعاء الخاصة بالأوعية التي وجدوها عند البحت في الفهرس الألى › 
وللتعرف على gas‏ النجاح فى استخدام المستفيدين للفهرس الالى كانت النتائج المبينة فى الجدول التالي. 


جدول رقم (29) يوضح مدى نجاح المستفيدين في البحث في الفهرس الالى 


o e م‎ 
Tea | 


يشير الجدول أعلاه إلي أن نسبة ) %17,2( من المستفيدين يجدون AÍ‏ مما يبحتون عنه عند البحث في 
الفهرس الآلي ونسبة )%56.3( من المستفيدين يجدون جميع مايبحتون عنه عند البحث في الفهرس الالى 
بينما نجد أن نسبة )%23.4( من المستفيدين يجدون بعض مما يبحثون عنه في الفهرس الآلي ونسبة 
)%3,1( من المستفيدين لايجدون ما يبحثون عنه في الفهرس الآلي . 

ومما سبق يلاحظ أن غالبية المستفيدين )%73,5( ساعدهم الفهرس الآلي في الوصول الى ما يبحثون 
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وللتعرف على السلوك المتوقع من المستفيدين عند الفشل فى البحث فى الفهرس الآلي نجد الإجابات 


فى الجدول رقم ( 30 ) : 
جدول( 30) يوضح السلوك المتوقع من المستفيدين في حال فشل البحث في الفهرس الالي 


ظ 

اتون يمولف المكية 
e T‏ اد وس 

ين الحدول أعلاء أن dad‏ (:961:3) من امسن Ly hal‏ ال لديم Cay‏ تيون ارين 
البطاقى للمكتبة في حال لم يجدوا ما يبحثون عنه في الفهرس الآلي» Lad‏ يشير نسبة )%28,8( من 
المستفيدين الى أنهم سوف يلجأون مباشرة إلى الرفوف «بينما أشار نسبة (41.8) من المستفيدين إلى 
agi‏ سوف يستعينون بموظف المكتبة بينما Li‏ )%22,9( من المستفيدين إلى أنهم سوف يذهبون إلى 
مكتبة أخرىء وقد أشار(%5,2) من المستفيدين الى أنهم سوف يسلكون طريقة أخرى Jie‏ استخدام الشبكة 
الدولية للمعلومات ) (INTERNET‏ . 

وبذلك أصبحت الشبكة الدولية للمعلومات ) INTERNET‏ ) من المصادر التي يلجأ إليها الباحثين في 
مجال الحصول على المعلومات و يرى الباحث أن لجوء المستفيدين إلى هذه الشبكة كأحد الخيارات في 
حال الفشل في البحث في الفهرس الآلي للمكتبة يعتبر سلوكاً جيداً في البحث عن المعلومات فهي تعتبر 
مصدرا مهما للمعلومات . 
سادساً : مشكلات استخدام الفهرس الآلي 

هنالك العديد من المشكلات التي يمكن أن تواجه المستفيدين عند استخدام الفهارس الآلية بالمكتبات 
وتتوع هذه المشكلات فمنها مايتعلق بالمستفيدين »ومنها مايتعلق بالفهارس الآلية نفسها »ومنها ما يتعلق 
بموظفي خدمة الفهرس الآلي وللتعرف على المشكلات التي تواجه المستفيدين عند استخدام الفهرس الآلي 
بالمكتبة نجد الإجابات في الجدول رقم (31) : 
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جدول )31( يوضح مشكلات ساك الفهرس old!‏ 


ra eM Lm ve. 3‏ 
عدم توفر طرفيات الفهرس 
الآلي بالعدد الكافي داخل 


عدم وجود طرفيات الفهرس 
الآلي فى أماكن مناسبة داخل 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%31,3( من المستفيدين يوافقون بشدة بأن من مشكلات استخدام 
الفهرس الآلي بالمكتبة هو عدم توفر طرفيا ته بالعدد الكافي وكذلك وافق نسبة(20,3) من المستفيدين 
على وجود هذه المشكلة فيما تردد نسبة(9,4) من المستفيدين عن الإجابة وقد أشار(%20,3)منن 
المستفيدين بأنهم لا يوافقون بشدة على وجود هذه المشكلة ونسبة )%18,7( من المستفيدين لايوافقون 
أيضا على وجود هذه المشكلة . 

كما نجد إن نسبة ( %10,9( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم تعاون موظفي خدمة 
الفهرس الآلى Lad‏ يوافق )%21,9( من المستفيدين على وجود نفس المشكلة وتردد )%10,9( من 
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المستفيدين عن الإجابة حول وجود هذه المشكلة Lad‏ لم يوافق بشدة )%34,4( من المستفيدين على وجود 
هذه المشكلة وكذلك لم يوافق )%21,9( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة . 

ويتضح Lad‏ أن نسبة )%35,9( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم استيعاب 
الفهرس الآلي areal‏ مجموعات المكتبة ويوافق على ذات المشكلة نسبة )%26,6( من المستفيدين فيما 
تردد )%4,7( من المستفيدين عن الإجابة بينما لم يوافق بشدة نسبة )%14( من المستفيدين على وجود هذه 
المشكلة وكذلك لم يوافق ( %18,8( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة . 

كما نجد أن نسبة )%28,1( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم توفر طرفيات 
الفهرس الالى في أماكن مناسبة داخل المكتبة ويوافق على ذات المشكلة نسبة )%14,1( من المستفيدين 
فيما تردد نسبة )%18,8( من المستفيدين عن الإجابة » بينما نجد أن نسبة )%23,4( من المسففيدين لا 
يوافقون بشدة على وجود هذه المشكلة ولا يوافق كذلك )%15,6( على وجود ذات المشكلة . 

ويتضح أيضا أن نسبة )%25( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة الازدحام عند مكان 
الفهرس الآلي ويوافق Lad‏ نسبة ( %32,8( من المستفيدين على وجود ذات المشكلة فيما تردد نسبة 
)%6,3( من المستفيدين عن التعليق على وجود هذه المشكلة بينما لا يوافق بشدة نسبة )%12,5( من 
المستفيدين وجود هذه المشكلة وكذلك لايوافق نسبة )%23,4( من المستفيدين على وجود ذات المشكلة. 
ويتضح كذلك أن نسبة )%29,7( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة انقطاع التيار الكهربائي 
عن استخدام الفهرس الالى ءويوافق على وجود هذه المشكلة نسبة )%53,1( من المستفيدين بينما تردد 
نسبة )%9,4( من المستفيدين عن التعليق على وجود هذه المشكلة بينما لا يوافق بشدة نسبة )%4,7( من 
المستفيدين على وجود هذه المشكلة ولا يوافق على وجود ذات المشكلة نسبة )%3,1( من المستفيدين. 

فيما أشار نسبة )%4,7( من المستفيدين إلى وجود مشكلات أخرى مثل: عدم وجود موظ ف خدمة 
الفهرس الالى في مكانه أحيانا . 

ومما سبق يمكن القول أن من أهم المشكلات التي أشار إليها غالبية المستفيدين(%51,6) هي مشكلة 
قلة طرفيات الفهرس الآلي بالمكتبة لذلك نجد ضرورة توفير عدد كافي من الطرفيات Ley‏ يتناسب وحجم 
المستفيدين من المكتبة . 

وتشير نسبة قليلة من المستفيدين(32,8/) إلى عدم تعاون موظفي الخدمة معهم بينما غالبية 
المستفيدين(9039) لا يرون ذلك . 

ويتضح أن نسبة )%62,5( من المستفيدين يرون أن من مشكلات استخدام الفهرس الالى عدم استيعابه 
لجميع مجموعات المكتبة بينما نسبة )%32.8( لا يرون وجود هذه المشكلة . 

ويتضح أيضا أن نسبة )%42.2( من المستفيدين يوافقون على وجود مشكلة عدم وجود طرفيات الفهرس 

الآلي بأماكن مناسبة داخل المكتبة » بينما نسبة )%39( من المستفيدين لا يرون وجود هذه المشكلة . 
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ويتضح كذلك أن نسبة )%57.8( من المستفيدين يرون وجود مشكلة الازدحام عند مكان الفهرس الآلي 
بينما نجد أن نسبة )%35.9( من المستفيدين لا يوافقون على وجود هذه المشكلة . 

ويتضح كذلك أن غالبية المستفيدين )%82.8( يوافقون على أن من مشكلات استخدام الفهرس الآلي 
انقطاع التيار الكهربائي أثناء عملية الاستخدام .بينما نسبة )%7.8( من المستفيدين لا يوافقون على وجود 
هذه المشكلة يجد الباحث ضرورة أن يكون للمكتبة مولد احتياطي للكهرياء للعمل به في حال انقطاع 
التيار الكهربائي حتى لا تتوقف خدمات المعلومات بالمكتبة التي تعتمد على وجود الكهرباء متل الفهرس 
الآلي وماكينات التصوير وغيرها . 

كما يشير نسبة(904,7) من المستفيدين إلى وجود مشكلات أخرى مثل: عدم وجود موظف خدمة 
الفهرس الالى في مكانه أحيانا. 
سابعاً : رضا المستفيدين عن مستوى خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة 

أن عملية تقييم كفاءة الفهرس الآلي كنظام لإسترجاع المعلومات تعتبر عملية غير مكتملة ما لم يشرك 
المستفيد نفسه فيها وذلك لان المستفيد هو الأكثر قدرة في الحكم على مدى نجاح وفشل الخدمة المقدمة له 
في تلبية إحتياجاته بالشكل المطلوب وعادة ما يتم إشراك المستفيد في عملية التقييم من خلال قياس مدى 
رضائه عن مستوى الخدمة المقدمة ؛ وللتعرف على مدى رضا المستفيدين عن مستوى خدمة الفهرس 
الالى التي تقدمها لهم المكتبة كانت الإجابات الموضحة في الجدول رقم (32) : 
جدول(32) يوضح درجة رضا المستفيدين من خدمة الفهرس الالي بالمكتبة 


يشير الجدول أعلاه أن نسبة )%10,9( من المستفيدين راضون عن مستوى خدمة الفهرس ay‏ التي 
تقدمها لهم المكتبة بدرجة ممتاز ونسبة )%18,8( من المستفيدين راضون بدرجة جيد Loe‏ »ونسبة )42,2( 
من المستفيدين راضون بدرجة جيد بينما يشير نسبة )%23( من المستفيدين أنهم راضون بدرجة مقبول 
ونسبة ( %4,7( من المستفيدين gh‏ درجة رضائهم ضعيفة . 
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ومما سبق يتضح أن غالبية المستفيدين )%71.9( راضون عن خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة( بدرجة 
ممتازء جيد جدا ۽ جيد) » بينما نسبة )%28.1( من المستفيدين كان مستوى رضاهم بدرجة ( مقبول e‏ 
ضعيف) وبشكل عام يمكن اعتبار أن درجة رضا المستفيدين من مستوى خدمة الفهرس الآلي بمكتبة 
جامعة النيلين تعتبر ايجابية و يمكن الحصول على أعلى مستوي درجات رضا المستفيدين أذا قامست 
المكتبة بحل مشكلات إستخدام الفهرس “AVI‏ والاهتمام بمقترحات المستفيدين بهذا GLEN‏ » وسوف نتعرف 
على هذه المقترحات في الجدول رقم (33) : 
ee‏ يوضح رح المستفيدين بشأن تطوير خدمة الفهرس الآلي 


64 


توف ف من |45 70,3 |16 ]%25 |3 %4,7 

طرفيات الفهرس % 

الالى داخل المكتبة . 

توفير طرفيات 17 6 |21 |328 |11 |17,2 %14 |6 9,4 |64 |100 
ا : T : PE‏ 


el | a A lie KA 


قاعات الدراسة 
E mE 5 ik a Be 21‏ 
% % 


إتاحة الفهرس الألي 
41 64,1 | 23 |35,9 64 100 
% % 


للمكتبة على E‏ 
ريط الفهرس الآلي 
للمكتبة مع فهارس 
مكتبات أخرى . 
توفير جهاز طابعة 
بجوار الفهرس الآلى 
حتى يمكن الحصول 
شكل مطبوع | 


x 


تدريب المستفيدين |39 60,91 |19 |29,7 |2 |%3,1 %1,6 4 64 |100 
على استخدام الفهرس % % % 
Baa ll‏ 

بأنفسع 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%70,3( من المستفيدين يوافقون بشدة أن تطوير الفهرس الآلي يتم عن 
طريق توفير عدد كاف من طرفيات الفهرس الآلي بالمكتبة وتوافق ايض نسبة )%25( من المستفيدين 
على نفس المقترح Lad‏ تردد )%4,7( من المستفيدين عن الإجابة »“يرى نسبة )%14( من المستفيدين أنهم 
لا يوافقون بشدة على هذا المقترح »ولا يوافق كذلك نسبة ( 9,4) من المستفيدين على CHS‏ الاقتراح . ' 


* انظر مشكلات استخدام الفهرس الآلي في الجدول رقم (31) . 
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وأشار نسبة )%26,6( من المستفيدين أنهم يواففون'بشدة على مقترح : توفير طرفيات للفهرس الآلي 
داخل قاعات الدراسة فيما وافق نسبة )%32,8( على ذات المقترح وتردد )%17,2( من أفراد العينة عن 
الإجابة » بينما أشار )%14( من المستفيدين أنهم لا يوافقون بشدة على هذا المقترح ءو كذلك لا يوافق 
نسبة )%9.4( من المستفيدين على ذات المقترح . 

وأشار نسبة )%60,9( من المستفيدين على أنهم يوافقون بشدة على مقترح : إتاحة الفهرس الآلي 
للمكتبة على الانترنت بينما أشارت نسبة )%39,1( من المستفيدين أنها توافق على نفس المقترح . 
ويتضح ايضاً أن نسبة )%32,8( من المستفيدين توافق بشدة على مقترح : ربط الفهرس الالى للمكتبة مع 
فهارس مكتبات أخرى Lad‏ توافق نسبة )%43,8( من المستفيدين على ذات المقترح »وتردد نسبة )%3,1( 
من المستفيدين عن التعليق على هذا المقترح Lay e‏ نجد أن نسبة )%12,5( من المستفيدين لا يواققون 
بشدة على هذا المقترح وكذلك لا يوافق عليه نسبة ( %7.8( من المستفيدين . 

ويتضح Laj‏ أن نسبة )%64,1( من المستفيدين يوافقون على مقترح : توفير جهاز طابعة مرتبطة 
بالفهرس الآلي حتى يمكن الحصول على نتائج البحث في شكل مطبوع وكذلك يوافق على ذات الاقتراح 
نسبة )%35,9( من المستفيدين . 

ويتضح كذلك أن نسبة ( %60,9( من المستفيدين يوافقون بشدة على مقترح : تدريبهم على كيفية 
استخدام الفهرس الالى والبحث فيه بأنفسهم (يرى الباحث أنها نسبة عالية) » ويوافق كذلك على ذات 
الاقتراح نسبة )%29,7( من المستفيدين فيما تردد نسبة )%3,1( من المستفيدين عن التعليق على هذا 
المقترح Lag‏ أشار نسبة )%1,6( من المستفيدين أنهم لا يوافقون بشدة على هذا الاقتراح وكذلك ass‏ أن 
نسبة )%4,7( من المستفيدين لا يوافقون على ذات الاقتراح . 

ومما سبق يلاحظ تفاوت درجات اتفاق المستفيدين حول اقتراحاتهم بشأن. تطوير خدمة الفهرس الآلي 
. فقد أحتل كل من الاقتراح الخاص بتوفير جهاز طابعة بجوار الفهرس و إتاحة الفهرس الآلي على الشبكة 
الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ المرتبة الأولى من جملة الاقتراحات المتفق حولها بنسبة موافقة بلغت 
)%100( ومن ثم يأتي تباعاً في المرتبة الثانية الاختراح الخاص بتوفير عدد كاف من طرفيات الفهرس 
الآلي بنسبة موافقة بلغت )%95.3( ge‏ يحتل المرتبة الثالثة الاقتراح الخاص بتدريب المستفيدين على 
استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بنسبة موافقة بلغت )%90.6( »ويحتل المرتبة الخامسة الاختراح 
القاضي بربط الفهرس الالى للمكتبة مع فهارس مكتبات أخرى بنسبة موافقة بلغت ( %76,6( هذا فيما 
جاء الاختراح الخاص بتوفير طرفيات للفهرس الالى داخل قاعات Lal yall‏ المرتبة السادسة والأخيرة بنسبة 
موافقة تبلغ (96.59.4). 

يرى الباحث أنه من الضروري أن تقوم المكتبة بدراسة متعمقة لهذه المقترحات وأن تعمل على 
تنفيذها حتى يمكن تطوير خدمة الفهرس الآلي بما يضمن تحقيق رضا المستفيدين من المكتبة . | 
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المبحث الثاني : إستخدام الفهرس الآلي بمكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية 
اولاً : سمات المستفيدين 
تختلف سمات المستفيدين من المكتبات ودراسة هذه السمات يعتبر ضرورياً في دراسة استخدام 
الفهرس الآلي فيسهل ذلك في مقابلة احتياجات كل فئة منهم . 
وللتعرف على توزيع أفراد العينة حسب النوع (ذكور/ إناث) نجد الإجابة في الجدول التالي : 


جدول رقم (34) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع 


يظهر الجدول أعلاه أن نسبة )%45,7( من المستفيدين هم من الذكور» بينما نسبة )%54,3( هم 
من الإناث ؛ من الملاحظ ارتفاع نسبة الإناث في العينة وذلك يرجع إلى أن GLY!‏ يمثلون أكثرية 
مجتمع الجامعة . 
وللتعرف على الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة نجد الإجابات في الجدول التالي : 


جدول رقم (35) يبين أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 


(25- 
)35~ 
يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة )%61.7( من المستفيدين هم الفئة العمرية )25-18( بينما 

نسبة( 218.1( من المستفيدين من الفئة العمرية )35-25( وان نسبة ( 7013.8( من المستفيدين من 
الفئة العمرية (45-35) بينما نسبة ( 966.4) من المستفيدين هم من الفئة العمرية (أكثر من 45) . 
ويتضح أن غالبية المستفيدين )%61.7( هم من الفئة العمرية (25-18) ويعود السبب في ذلك إلى 
أن غالبية طلاب البكالاريوس يكونوا من هذه الفئة العمرية فطلاب البكالاريوس يمتلون أغلب الفئات 
بالجامعة عدداً ويمكن التأكد من ذلك من خلال النتيجة في الجدول رقم(36) : 
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جدول رقم (36) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية 


Lag‏ يتعلق بالمؤهل الأكاديمي لأفراد عينة الدراسة يظهر أن نسبة )%72,3( من المستفيدين هم 
من طلاب البكالاريوس © وأن نسبة )%16( هم من طلاب الدراسات العليا » Lid‏ أعضاء هيئة 
التدريس فقد بلغت نسبتهم )%11.7( . 
جدول رقم (37) يبين مدى معرفة أفراد عينة الدراسة باستخدام الحاسوب 


يوضح الجدول أعلاه أن نسبة(9617) من المستفيدين يعرفون استخدام الحاسوب بينما نسبة 
)%83( من المستفيدين لا يعرفون استخدام الحاسوب .وللتعرف على مدى خبرة المستفيدين على 


جدول رقم (38 ) يوضح مدى خبرة أفراد عينة الدراسة على التعامل مع الفهرس الالي 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة (%2.1) من المستفيدين لديهم خبرة في التعامل مع الفهرس 
الآلي والبحث فيه Laip‏ نسبة ( %97.9( من المستفيدين ليست لديهم هذه الخبرة . يتضح أن غالبية 
المستفيدين( 9 ليست لديهم خبرة على التعامل مع الفهرس الآلي ؛ بسبب عدم قيام المكتبة 
بتدريب المستفيدين ؛ وللتعرف على الطريقة التي اكتسب بها المستفيدين الخبرة على التعامل مع 
الفهرس الآلي نجد الإجابة في الجدول رقم (39): 
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جدول رقم ( 39) يوضح الطريقة التي تلقى بها أفراد العينة الخبرة على التعامل مع الفهرس 
0 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة )%100( من المستفيدين الذين لديهم خبرة في التعامل مع 
الفهرس الآلي والبحث فيه تلقوا هذه الخبرة من خلال مقرر دراسي . 
ثانيا : تردد المستفيدين على المكتبة : 

للتعرف على عدد المرات التي يتردد فيها المستفيدين على مكتبة جامعة أم درمان 
الإسلامية نجد الإجابات في الجدول أدناه : 
جدول رقم (40) يبين عدد المرات التي يتردد فيها المستفيدين a‏ له 


يتضح من الجدول أعلاه » أن نسبة )34 %( من المستفيدين يترددون مرة في الأسبوع على 
المكتبة » بينما نسبة (9625.5) من المستفيدين يترددون على المكتبة مرتين في الأسبوع » و نسبة 
)%21.3( من المستفيدين يترددون على المكتبة ثلاث مرات في الأسبوع؛ و نسبة )%19.2( من 
المستفيدين يترددون على المكتبة مرة واحدة في الشهر . 
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ثالثاً : إستخدام الفهرس الآلي 
لمعرفة مدى استخدام المستفيدين للفهرس الآلي بالمكتبة نجد الإجابات في الجدول التالي: 


جدول رقم (41) يوضح مدى استخدام المستفيدين للفهرس الآلي 0 


يشير الجدول أعلاه أن نسبة )%30.8( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة» بينما نسبة 
)%69,2( من المستفيدين لا يستخدمون الفهرس الآلي» ويلاحظ أن غالبية المستفيدين )%69,2( Y‏ 
يستخدمون الفهرس الالى . 

وللتعرف على مدى تأثير متغير المؤهل العلمي كأحد العوامل المؤثرة على إس تخدام الفهرس 
الآلي نجد الإجابات كما في الجدول التالي : 
جدول رقم (42) يوضح المستخدمين للفهرس الالي موزعين حسب المؤهل العلمي 
لتدريس : 


يوضح الجدول أعلاه أن نسبة )23,5 %( من طلاب البكالاريوس يستخدمون الفهرس الآلي بينما 
نسبة )%76,5 ) agia‏ لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة » ونسبة( %60( من طلاب الدراسات 
العليا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة بينما نسبة ( 40 %( منهم لا يستخدمون الفهرس الآلي › أما 
أعضاء هيئة التدريس فأشار نسبة )%36,4( إلى أنهم يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان نسبة ( 
Y agia (%63,6‏ يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة . 

يرى الباحث أن نتائج الجدول رقم (42) تشير إلى أن متغير المؤهل العلمي يؤثر على استخدام 
الفهرس الآلي . ولمعرفة مدى تأثير متغير نوع المستفيدين ( إناث - ذكور ) كأحد العوامل المؤثرة 
على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات في الجدول رقم(43) : 
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من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة )%31,4( من الإناث يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة 
فيما نسبة )%68,6( من GLY!‏ لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة » أما الذكور فنجد نسبة 
)%30,2( منهم يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة بينما نسبة( %69,8( Y agio‏ يستخدمونهءونلاحظ 
أن متغير النوع ليس لديه اى تأثير ذو دلالة إحصائية في استخدام الفهرس الالى . 
ولمعرفة تأثير متغير العمر على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات الموضحة في الجدول رقم 
(44) : 
جدول رقم( 44 ) يوضح المستخدمين للفهرس الى نن حت الف E‏ 


اسب رر سے | هبد al eal‏ ت 


يتضح من معن =e‏ أن نسبة a‏ من الفئة العمرية 18 — 25 من aul | ie‏ 
إلى أنهم يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة بينما أشار نسبة(675,9؟) من المستفيدين من ذات الفة 
العمرية إلى أنهم لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة هذا Lad‏ نرى أن نسبة(%70,6) من المستفيدين 
من الفئة العمرية 25 - 35 إلى إنهم يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان نسبة )%49,4( منهم Y‏ 
يستخدمونه أما الفئة العمرية من 35 - 45 نجد أن نسبة )%23,1( agia‏ يستخدمون الفهرس الآلي 
للمكتبة بينما نجد أن نسبة ( 9676,9) منهم لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة » واتضح أيضا أن 
نسبة ( %100( من المستفيدين من الفئة العمرية (أكثر من 45) لا يستخدمون الفهرس الآلي . 

ومما سبق يلاحظ أن متغير العمر له تأثير ذو دلالة إحصائية في استخدام الفهرس الآلي فعامل 
العمر يرتبط بالدرجة العلمية .ولمعرفة الطريقة التي يستخدم بها المستفيدين الفهرس الآلي كانت 
الإجابات الموضحة في الجدول رقم ( 45 ) : 
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جدول )45( يوضح طرق استخدام المستفيدين للفهرس الآلي للمكتبة 


يشير الجدول أعلاه أن جميع المستفيدين بنسبة )%100( يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة 
بواسطة موظف المكتبة Legh‏ لم يكن اى من المستفيدين يستخدم الفهرس الآلي لوحده . 
يتضح مما سبق أن جميع المستفيدين بمكتبة جامعة أم درمان الإسلامية يستخدمون الفهرس الالى 
للمكتبة بواسطة موظفي المكتبة » وقد تأكد للباحث إن المكتبة لا تتيح للمستفيدين إمكانية اس تخدام 
الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم بل تقوم المكتبة بتفويض ملازمي المكتبة للبحث في الفهرس الالى 
نيابة عن المستفيدين . 

وفى ذات السياق استطلع الباحث أراء عينة عشوائية من مساعدي أمين المكتبة حول ما هو 
أفضل للمستفيدين هل يتاح لهم استخدام الفهرس الآلي بأنفسهم أم من الأفضل تفويض موظفي المكتبة 
للبحث في الفهرس الآلي بالنيابة عنهم فأجاب نسبة (0080)(عدد أفراد العينة>- 10) منهم بأنه من 
الأفضل أن يقوم المستفيدين باستخدام الفهرس الآلي بأنفسهم وأشاروا بان ذلك يعمل على تفعيل 
استخدام المستفيدين للفهرس 

فيما أشار نسبة (80)(عدد أفراد العينة =10( من ملازمي المكتبة الذين أستطلعهم الباحث إلى 
انه من الأفضل أن لا يستخدم المستفيدين الفهارس الآلية بأنفسهم . 

أما فيما يتعلق بالمستفيدين فتشير الاستبانة إلى أن غالبية المستفيدين (9082.8)* يرون أن 
تدريبهم على استخدام الفهرس الالى يعمل على تطوير خدمة الفهرس AV‏ بالمكتبة . 
وللتعرف على مدى تفضيل المستفيدين للفهرس الآلي أم الفهرس التقليدي كانت الإجابات كما 
في الجدول التالي : 
جدول رقم(46) يبين مدى تفضيل المستفيدين للفهرس الالى 


* ( أنظر الجدول رقم (56 ) 
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يشير الجدول رقم(46) إلى أن نسبة( 94,7 % ) من المستفيدين يفضلون استخدام الفهرس الآلي في 
مقابل Gu sill‏ التقليدي بينما نجد أن نسبة (965,3) من المستفيدين لا يفضلون اس تخدام الفهرس 
الآلي . نجد ارتفاع نسبة المستفيدين الذين يفضلون استخدام الفهرس الآلي فهذا يشير إلى ايجابية 
اتجاهات المستفيدين نحو الفهرس الالى ٠‏ 

وللتعرف على العوامل المحفزة التي تدفع المستفيدين نحو تفضيل استخدام الفهرس الآلي كانت 
الإجابات في الجدول رقم(47): 


en a 


E 


سلسلة 

يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%100( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من العوامل 
المحفزة لاستخدام الفهرس الآلي هو السرعة في البحث عن المعلومات ؛ وكذلك يوافق بشدة نسبة 
)%95,5( من المستفيدين على أن من محفزات استخدام الفهرس الآلي انه يوفر الجهد في عملية 
البحث » Lad‏ يوافق نسبة )%4,5( من المستفيدين على نفس المحفز . 

بينما نسبة )%84,3( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من محفزات استخدام الفهرس الآلي 
انه يمكن من الربط بين الموضوعات عند عملية البحث بينما وافق نسبة )%12,3( من المستفيدين 
على ذلك هذا فيما تردد ( 4 ) من المستفيدين في الإجابة على هذا السؤال. 

و يوافق بشدة نسبة )%62,9( من المستفيدين على أن الفهرس الآلي يمكن من البحث عن 
المعلومات في جميع مجموعات المكتبات التابعة للجامعة فيما يوافق نسبة ( %25,8( من المستفيدين 
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على أن الفهرس الآلي يمكن من البحث في مجموعات جميع المكتبات التابعة للجامعة هذا فيما تردد 
)%7,9( من المستفيدين عن الإجابة على هذا السؤال »وقد أشار ما نسبته )%3,4( من المستفيدين 
على أنهم لا يوافقون بشدة على أن الفهرس الآلي يمكن من البحث في مجموعات جميع المكتبات 
التابعة للجامعة . 

و يوافق بشدة جميع المستفيدين أفراد العينة بنسبة (9100)على أن من محفزات استخدام 
الفهرس الآلي هو إمكانية البحث عبر عناصر إسترجاعية متعددة . 

ومما سبق يتضح أن نسبة ( %100( من المستفيدين بمكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية يفضلون 

استخدام الفهرس الآلي لأسباب سرعة البحث وتوفير الوقت والجهد في عملية البحث عن المعلومات 
وكذلك أمكانية البحث عبر عناصر استرجاعية متعددة (مؤلف -عنوان - موضوع )وكذلك يرجع 
نسبة )%96.6( من المستفيدين محفزات الاستخدام نحو إمكانية الفهرس الآلي للربط بين 
الموضوعات في عملية البحثء و نجد نسبة )%88.7( من المستفيدين يرون أن من محفزات 
الاستخدام هو :أن الفهرس الآلي يمكن من البحث في جميع محتويات المكتبات التابعة للجامعة. 

وللتعرف على أسباب عدم استخدام بعض المستفيدين للفهرس الآلي بالمكتبة نجد الإجابات في 
الجدول رقم (48) : 
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جدول )48( يوضح أسباب عدم استخدام الفهرس الإلي 


0 


N | 
É aul 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%57 ( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من أسباب عدم 
استخدامهم للفهرس هو عدم معرفتهم بوجود فهرس ألى بالمكتبة ويوافق كذلك نسبة )%12,3( من 
المستفيدين على نفس السبب بينما تردد نسبة )%1,5( من المستفيدين عن الإجابة عن هذا السبب 
بينما لا يوافق بشدة نسبة )%20( من المستفيدين على هذا السبب وكذلك لا يوافق )%9,2( من 
المستفيدين على ذات السبب . 

ويوافق بشدة نسبة )%6,2 ) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى 
هو ازدحام مكان الفهرس الالى ويوافق على ذات السبب نسبة )%1,5( من » Led‏ لا يوافق بشدة 
نسبة )%50,8( من المستفيدين على هذا السبب ولا يوافق أيضا نسبة )%41,5( من المستفيدين على 
هذا السيب . 

ويوافق بشدة نسبة )%6.2( من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى هو 
أن الفهرس الآلي غير مهم في البحث عن المعلومات بالمكتبة ويوافق على ذلك )%1,5( من 
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المستفيدين بينما تردد )%4,6( من المستفيدين عن الإجابة على هذا السبب فيما لا يوافق بشدة 
)%87.7( من المستفيدين على هذا السبب . 

ويوافق بشدة نسبة )%49,2 ) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى 
هو أنهم يبحثون عن حاجتهم إلى المعلومات من خلال الرفوف مباشرة فيما يوافق نسبة )%41,5( 
من المستفيدين على السبب نفسه بينما تردد نسبة )%3,1( من المستفيدين عن الإجابة ولا يوافق. 
نسبة )%6,2( من المستفيدين على هذا السبب . 

ويوافق بشدة نسبة )%3,1( من المستفيدين على أنهم لا يستخدمون الفهرس الالى لأنهم يفضلون 
استخدام الفهرس البطاقى للمكتبة فيما تردد )%1,5( من المستفيدين عن الإجابة فيما لا يوافق بشدة 
)%73,9( من المستفيدين على هذا السبب ولا يوافق Lead‏ )%21,5( من المستفيدين على السبب 

ونجد أن نسبة )%6,2( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس 
الآلي هو عدم تفضيلهم لاستخدام التقنية الحديثة بالمكتبة فيما لا يوافق بشدة نسبة )%81,5( من 
المستفيدين على أن .من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى هو عدم تفضيلهم اس تخدام التقنية 
الحديتة بالمكتبة ولا يوافق كذلك على السبب نفسه نسبة )%12,3( من المستفيدين ؛ فيما أشار 
نسبة(962,1) من المستفيدين أن لديهم أسباب أخرى She‏ أنهم يفضلون تفويض زملائهم عند البحث 
ge‏ الات ONS‏ المقضة : 

وللتعرف على معدلات استخدام المستفيدين للفهرس الآلي للمكتبة كانت الإجابات كما في الجدول 
(49): 

جدول رقم ( 49 ) يوضح معدل استخدام المستفيدين للفهرس الآلي 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة( %6,9( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي Lola‏ بينما 
نسبة( %17,2( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي غالباً ونسبة )%41,4( من المسففيدين 
يستخدمون الفهرس الآلي احيانا فيما أشار نسبة )%34,5( من المستفيدين إلى أنهم يستخدمون 


الفهرس الآلي نادراً . 
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ail galls GG‏ نحو استخدام الفهرس الآلي 

وللتعرف على دوافع المستفيدين من المكتبة الجامعية نحو أستخدام الفهرس AY‏ نجد الإجابات 
في الجدول التالي: 
جدول رقم ( 50 ) يبين دوافع المستفيدين د نحو — الفهرس الآلي 


يبين الجدول أعلاه أن نسبة )%12,8( من طلاب البكالاريوس تكون دوافعهم نحو المعلومات 
متعلقة بالبحث العلمي بينما أشار نسبة )%72,3( منهم إلى أن دوافعهم نحو المعلومات تكو لدعم 
المقررات الدراسية Lad‏ أشار نسبة( %14,9( منهم Gl‏ دوافعهم نحو المعلومات تكون للثقافة 
والاطلاح. 

أما طلاب الدراسات العليا فيشير نسبة )%50( منهم إلى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون 

للبحث العلمي بينما أشار نسبة )%23,3( منهم إلى أن دوافعهم تكون لدعم المقررات الدراسية e‏ 
فيما يشير نسبة( %26,7( من الطلاب بأن دوافعهم نحو المعلومات تكون للثقافة والاطلاع. 

Uf‏ أعضاء هيئة التدريس فأشار نسبة )%40,8 ) منهم Gb‏ دوافعهم نحو المعلومات تكون للبحث 
العلمي ge‏ نسبة )%37( agio‏ دوافعهم نحو المعلومات تكون لتكوين وتدريس برنامج دراسي Liege‏ 
أشار نسبة( %22,2( من أعضاء هيئة التدريس بأن دوافعهم نحو المعلومات تكون للتقافة والاطلاع. 
رابعاً : البحث في الفهرس الآلي 

وللتعرف على طرق وأنماط بحث المستفيدين في الفهرس الآلي نجد الإجابات في الجدول رقم 
(51): 
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جدول رقم ( 51 ) يبين طرق وأنماط البحث في الفهرس الآلي 


الع 
يشير الجدول أعلاه أن نسبة )%32,3( من المستفيدين يبحثون في الفهرس الآلي عن أوعية 
المعلومات بواسطة المؤلف» بينما يبحث )%18,5 )من المستفيدين بواسطة العنوان »فيما يبحث 
)%44,6( من المستفيدين بالموضوع و يبحث( %4,6( من المستفيدين بواسطة رقم التصنيف. 
وللتعرف على مدى النجاح في استخدام المستفيدين للفهرس الآلي كانت النتائج المبينة في الجدول 
التالي : 


جدول رقم )52( يوضح مدى نجاح المستفيدين في البحث في الفهرس الالي 


المجموع 


يوضح الجدول أعلاه أن نسبة ) %31( من المستفيدين يجدون أكثر مما يبحتون عنه عند البحث 
في الفهرس الال ونسبة )%41,4( من المستفيدين يجدون جميع ما يبحثون عنه عند البحث في 
الفهرس. الآلي Lay‏ نجد أن نسبة )%27,6( من المستفيدين يجدون بعض مما يبحشون عنه في 
الفوزين اال Laty‏ لم فل اف من السصردوى عند بحت فى رین E‏ 

ومما سبق يلاحظ أن غالبية المستفيدين )%72.4( نجحوا في الوصول إلى ما يبحثون عنه من 
معلومات عند استخدامهم للفهرس الآلي . 

aed eg HY cmp d نكن‎ Cin ف‎ LUM ate اون‎ (ye ارق‎ hud) م‎ Ud pil 
: (53) الإجابات في الجدول رقم‎ 
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جدول رقم (53) يوضح السلوك المتوقع من المستفيدين عند الفشل في البحث في الفهرس 


استعين بموظف المكتبة 
ات الضف سيا 

يظهر الجدول أعلاه عدم إشارة أي من المستفيدين إلى استخدام الفهرس البطاقى للمكتبة في حال 
لم يجدوا ما يبحثون عنه في الفهرس الآلي» Lad‏ أشار نسبة )%31,9( من المستفيدين إلى أنهم سوف 
يلجأون مباشرةً إلى الرفوف» Lay‏ أشار نسبة )%39,1( من المستفيدين إلى أنهم سوف يستعينون 
بموظف المكتبة »ويشير نسبة(%24,6) من المستفيدين إلى أنهم سوف يذهبون إلى مكتبة أخرى وقد 
أشار( %4,4( من المستفيدين إلى أنهم سوف يسلكون طريقة أخرى مثل استخدام الشبكة الدولية 
للمعلومات (INTERNET)‏ . 
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خامساً : مشكلات إستخدام الفهرس 
جدول رقم )54( يوضح مشكلات استخدام الفهرس الآلى _ 


عدم توفر طرفيات الفهرس 
الآلي بالعدد الكافي داخل 


الفهرس الآلي في أماكن 
مناسبة داخل المكتبة . 


يشير الجدول أعلاه أن نسبة )%72,4( من المستفيدين أشاروا إلى أنهم يوافقون بشدة بأن من 
مشكلات استخدام الفهرس الآلي بالمكتبة هو عدم توفر طرفيات الفهرس الآلي بالعدد الكافي وكذلك 
وافق(%17,2) من المستفيدين على وجود هذه المشكلة فيما تردد(903,5) من المستفيدين عن 
الإجابة وقد أشار نسبة )%6,9( من المستفيدين لا يوافقون على وجود هذه المشكلة . 

كما نجد إن نسبة ( %6,9( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم تعاون موظفي 
خدمة الفهرس الالى Lad‏ يوافق )%3,5( من المستفيدين على وجود نفس المشكلة وتردد )%6,9( 
من المستفيدين عن الإجابة حول وجود هذه المشكلة Lage‏ لم يوافق بشدة نسبة(%72,4) من 
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المستفيدين على وجود هذه المشكلة وكذلك لم يوافق نسبة )%10,3( من المستفيدين على وجود هذه 
المشكلة . 

ويتضح Laf‏ أن نسبة )%24,1( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم إستيعاب 
الفهرس الآلي لجميع مجموعات المكتبة ويوافق على ذات المشكلة نسبة )%13,8( من المستفيدين 
فيما تردد نسبة )%13,8( من المستفيدين عن الإجابة بينما لم يوافق بشدة نسبة )%27,6( من 
المستفيدين على وجود هذه المشكلة »وكذلك لم يوافق نسبة ( %20,7( من المستفيدين على وجود 
هذه المشكلة . 

كما نجد أن نسبة )%72,4( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم توفر طرفيات 
الفهرس الالى في أماكن مناسبة داخل المكتبة ويوافق على ذات المشكلة نسبة )%27,6( من 
المستفيدين . 

ويتضح أيضا أن نسبة )%62( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة الازدحام عند 
مكان الفهرس الآلي ويوافق ايضاً نسبة ( %27,6( من المستفيدين على وجود ذات المشكلة عبينما Y‏ 
يوافق بشدة نسبة )%6,9( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة وكذلك لا يوافق نسبة )%3,5( 
من المستفيدين على وجود ذات المشكلة . 

ويتضح كذلك أن نسبة )%13,8( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة انقطاع التيار 
الكهربائي عن استخدام الفهرس الالى »ويوافق على وجود هذه المشكلة نسبة )%10,3( من 
المستفيدين بينما تردد نسبة )%3,5( من المستفيدين عن التعليق على وجود هذه المشكلة بينما لا 
يوافق بشدة نسبة )%44,8( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة ولا يوافق على وجودها Lal‏ 
نسبة )%27,6( من المستفيدين . 
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سادساً : رضا المستفيدين عن مستوى خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة 
وللتعرف على مدى رضا المستفيدين من خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة نجد الإجابات في الجدول 


الاتي : 
جدول رقم(55) يوضح درجة رضا المستفيدين من خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة 


يشير الجدول أعلاه أن نسبة )%13,8( من المستفيدين راضون عن مستوى خدمة الفهرس الآلي 
التي تقدمها لهم المكتبة بدرجة ممتازء ونسبة )%20,7( من المستفيدين راضون بدرجة جيد جدا 
ونسبة )%17,2( من المستفيدين راضون بدرجة جيد بينما يشير نسبة ( %27,6 ) من المستفيدين 
أنهم راضون بدرجة مقبول ويشير نسبة ( %20,7( من المستفيدين أن درجة رضاؤهم ضعيفة . 

ومما سبق يتضح أن غالبية المستفيدين(%51,7) راضون عن خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة 
بدرجة (ممتازء جيد جدا e‏ جيد) » بينما نسبة )48:3( من المستفيدين كان مستوى رضاهم بدرجة 
(مقبول « ضعيف). 

وللتعرف على مقترحات المستفيدين بشأن تطوير الفهرس الآلي نجد الإجابات في الجدول 
رقم 56: 
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سابعا :مقترحات المستفيدين 
جدول(56) يوضح مقترحات المستفيدين بشأن تطوير خدمة الفهرس الآلي 


الالى داخل المكتبة . 
توفير طرفيات 


بجوار الفهرس الالى 
حتى يمكن الحصول 


الآلي والبحث فيه 
gaib‏ 


5 


يتضح من الجدول أعلاه أن جميع المستفيدين بنسبة )2100( يوافقون بشدة على مقترح : توفير 
عدد كاف من طرفيات الفهرس الآلي بالمكتبة . 

وأشار نسبة )%62,1( من المستفيدين أنهم يوافقون بشدة على مقترح : توفير طرفيات للفهرس 
الآلي داخل قاعات الدراسة Lad‏ وافق نسبة )%27,6( على ذات المقترح وتردد )%10,3( من أفراد 
العينة عن الإجابة . ش 

وأجاب نسبة )2100( من المستفيدين بأنهم موافقون بشدة على مقترح : إتاحة الفهرس الآلي 
للمكتبة على الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ . 

ويتضح أيضا أن نسبة )%89,7( من المستفيدين توافق بشدة على مقترح : ربط الفهرس الآلي 
للمكتبة مع فهارس مكتبات أخرى Lad‏ توافق نسبة )%10,3( من المستفيدين على ذات المقترح . 

ويتضح Leal‏ أن نسبة )%79,3( من المستفيدين يوافقون على مقترح : توفير جهاز Lath‏ 
مرتبطة بالفهرس الآلي حتى يمكن الحصول على نتائج البحث في شكل مطبوع وكذلك يوافق على 
ذات المقترح نسبة )%20,7( من المستفيدين . ْ 
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ويتضح كذلك أن نسبة ( %75,9( من المستفيدين يوافقون بشدة على مقترح : تدريبهم على 
كيفية استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم »وهى نسبة عالية » ويوافق كذلك على ذات 
الاقتراح نسبة )%6,9( من المستفيدين بينما أشار نسبة )%17,2( من المستفيدين أنهم لا يوافققون 
بشدة على هذا الاقتراح ؛ يرى الباحث أن المستفيدين الذين أجابوا بأنهم لا يواققون على مقترح 
تدريبهم على استخدام الفهرس الالى والبحث فيه بأنفسهم يخافون من خوض التجربة أو فشلها . 

ومما سبق يتضح تصدر اقتراح توفير عدد كاف من طرفيات الفهرس الآلي و إتاحة الفهرس 
الآلي على الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ ثم توفير جهاز طابعة بجوار الفهرس و 
اقتراح ربط الفهرس الالى للمكتبة مع فهارس مكتبات أخرى المرتبة الأولى من قائمة الاقتراحات 
المتفق حولها بنسبة موافقة )%100( ومن ثم يأتي تباعاً في المرتبة الثانية الاقتراح الخاص بتوفير 
طرفيات للفهرس الآلي داخل قاعات الدراسة بنسبة موافقة )%89,7( » ثم يأتي في المرتبة الثالئة 
الاقتراح الخاص بتدريب المستفيدين على استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بنسبة موافقة بلغت 
)%82.8( . 
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المبحث الثالث : إستخدام الفهرس الآلى بمكتبة جامعة العلوم والتقانة 
أولا : سمات المستفيدين 
تهتم دراسات الاستخدام و المستفيدين بدراسة العوامل المؤثرة في احتياجات المستفيدين واس تخدامهم 
للمعاومات » فمعرفة سمات المستفيدين يساعد في تلبية احتياجاتهم 
وللتعرف على توزيع أفراد العينة حسب النوع (ذكور / إناث) نجد الإجابة في الجدول التالي : 
جدول رقم (57) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع 


يظهر الجدول أعلاه أن نسبة )%41.5( من المستفيدين هم من الذكورء بينما نسبة (%58.5) هم من 
الإناث ؛ من الملاحظ ارتفاع نسبة الإناث في العينة وذلك يرجع إلى أن GUY!‏ يمثلون غالبية في مجتمع 
Aasi‏ 

وللتعرف علي الفئات العمرية لأفراد عيئة الدراسة نجد الإجابات في الجدول التالي : 


جدول رقم (58) يبين أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 


HEEE‏ عكر E‏ كه 
E‏ لكك 


3 
%100 106 mm ees 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة (9677.3) من المستفيدين هم من الفئة العمرية )25-18( بينما نسبة( 
%17( من المستفيدين من الفئة العمرية )35-25( وان نسبة ( %5.7( من المستفيدين من الفئة العمرية 
(45-35) بينما لا توجد قراءة من الفئة العمرية SSI)‏ من 45( . 

ويتضح أن غالبية المستفيدين )%77.3( هم من الفئة العمرية )25-18( ويعود السبب في ذلك إلى أن 
غالبية طلاب البكالاريوس يكونوا من هذه الفئة العمرية وهم يمثلون أكبر الفئات بالجامعة »ويمكن التأكد 
من هذه النتيجة من خلال الجدول رقم(59) : 
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جدول رقم (59) 


: 
5 
المجموع 106 
فيما يتعلق بالمؤهل الأكاديمي لأفراد عينة الدراسة يظهر من الجدول أعلاه أن نسبة )%85.8( من 
المستفيدين هم من طلاب البكالاريوس » وأن نسبة )%14.2( هم من أعضاء هيئة التدريس ؛ويتضح عدم 

وجود طلاب دراسات عليا نسبة لعدم وجود كلية للدراسات العليا بالجامعة . 


جدول رقم (60 


=, 


يبين مدى معرفة أفراد عينة الدراسة باستخدام الحاسوب 


يوضح الجدول أعلاه أن نسبة(9697.2) من المستفيدين يعرفون استخدام الحاسوب بينما نسبة )%2.8( 
من المستفيدين لا يعرفون استخدام الحاسوب ومن الملاحظ أن نسبة المستفيدين الذين يعرفون اس تخدام 
الحاسوب ترتفع مقارنة بالمستفيدين بمكتبتي النيلين والإسلامية ويرجع سبب ذلك إلى أن الحاسوب يعتبر 
مقرر أساسى في معظم كليات جامعة العلوم والتقانة وهو ما لا يتوفر في معظم كليات جامعتي النيلين 
ALLA 5‏ 

وللتعرف على مدى خبرة المستفيدين على التعامل مع الفهرس الآلي والبحث فيه نجد الإجابات في 
الجدول التالي : 


جدول رقم(61)يوضح مدى خبرة أفر والبحث فيه 
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يشير الجدول رقم(61) إلى أن نسبة (9613.2) من المستفيدين لديهم خبرة في التعامل مع الفهرس 
الآلي والبحث فيه Lain‏ نسبة ( %86.8( من المستفيدين ليست لديهم هذه الخبرة . يتضح أن غالبية 
المستفيدين( 9686.8) ليست لديهم خبرة على التعامل مع الفهرس الالى ويعود ذلك إلى عدم قيام المكتبة 
بتدريب المستفيدين ؛ وللتعرف على الطريقة التي اكتسب بها المستفيدين الخبرة على التعامل مع الفهرس 
الآلي نجد الإجابة في الجدول التالي : 


جدول رقم( 62( يوضح الطريقة التي تلقى بها أفراد العينة الخبرة على التعامل مع الفهرس الألي 


يشير الجدول أعلاه إلى أن نسبة )%42,9( من المستفيدين الذين لديهم خبرة في التعامل مع الفهرس 
الالى والبحث فيه تلقوا هذه الخبرة من خلال التعلم الذاتي ونسبة ( %35,7( منهم تلقوا الخبرة من خلال 
الأصدقاء وان نسبة(967.1) منهم تلقوا الخبرة من خلال مقرر دراسي . 
أولا : تردد المستفيدين على المكتبة 

تعتبر المكتبة الجامعية مصدراً Loge‏ للمعلومات » يلجأ إليها الطلاب والباحثين من أجل الحصول 
على المعلومات ؛ وللتعرف على عدد المرات التي يتردد فيها المستفيدين على المكتبة بجامعة العلوم 
و التقانةء نجد الإجابات في الجدول التالي : 
جدول رقم (63) يبين عدد المرات التى يتردد فيها المستفيدين على المكتبة 


لمجموع 


138 


يتضح من الجدول رقم )63( « أن نسبة )13.2 %( من المستفيدين يترددون يومياً على المكتبة » وأن 
نسبة )%20.8 ) من المستفيدين يترددون مرة في الأسبوع على المكتبة e‏ بينما نسبة )%23.6( من 
المستفيدين يترددون على المكتبة مرتين في الأسبوع c‏ ويشير نسبة )31.1( من المستفيدين يت رددون 
على المكتبة ثلاث مرات في الأسبوع عو نسبة )%11.3( من المستفيدين يترددون على المكتبة مرة واحدة 
في الشهر . 

يؤدى أساتذة الجامعة دورا مهما في تفعيل دور المكتبة الجامعية في الدراسة الجامعية ؛من خلال حث 
الطلاب على ارتيادها »و مطالبتهم بكتابة البحوث » والباحث يرى ضرورة أن يكون هنالك تنسيق بين 
الأساتذة وبين أمين المكتبة من أجل توفير مصادر المعلومات التي تلبى الاحتياجات المختلفة للطلاب وهو 
ما يشجع الطلاب على التردد على المكتبة . 
ثانياً : إستخدام الفهرس الآلي 

يعتبر الفهرس الآلي من أهم خدمات استرجاع المعلومات بالمكتبات فالفهرس الآلى يساعد المستفيدين 
في البحث عن المعلومات والوصول إليها بسهولة ويسر » ولمعرفة مدى استخدام المستفيدين للفهرس الآلي 
بالمكتبة نجد الإجابات في الجدول التالي: 

جدول رقم )64( يوضح مدى استخدام المستفيدين للفهرس AY‏ 


يتضح من الجدول أعلاه »أن نسبة ( 224.5( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة بينما 
نسبة (75.5 % ) من المستفيدين لا يستخدمون الفهرس الالى . 

يظهر أن غالبية المستفيدين (%75.5) لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة » ويمكن التعرف على 
أسباب عدم استخدام المستفيدين للفهرس الآلي من خلال الجدول رقم (72). 
وللتعرف على مدى تأثير متغير المؤهل العلمي على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات كما في الجدول 
الاتى :-- جدول رقم (65) يوضح المستخدمين للفهرس الآلي موزعين حسب المؤهل العلمي 
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يتضح من الجدول رقم(65)» أن نسبة (25.3 %( من طلاب البكالاريوس يستخدمون الفهرس الآلي 
بينما نسبة (%74.7 ) من طلاب البكالاريوس لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة أما أعضاء iin‏ 
التدريس فنجد أن نسبة )%20( يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان نسبة ) %80( منهم Y‏ 
يستخدمونه . ولمعرفة مدى تأثير متغير النوع ( GU)‏ - ذكور ) على استخدام الفهرس الآلي نجد 
الإجابات في الجدول رقم(66) : 
جدول رقم )66( يبين المستخدمين للفهرس الالي مصنفين.حسب النوع 


من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة )%27.4( من الإناث أشاروا إلى أنهم يستخدمون الفهرس 
الآلي للمكتبة وان (%72.6) لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة بينما نسبة )%20.4( من الذكور 
. يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان( %79.6( منهم لا يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة »ومن الملاحظ 
ارتفاع نسبة GLY!‏ في العينة وذلك يرجع إلى أن SLY‏ يمثلون غالبية في مجتمع الجامعة. 
ولمعرفة مدى تأثير متغير العمر على استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات الموضحة في الجدول التالي: 
جدول رقم (67) يوضح المستخدمين للفهرس الالى مين حسب الفئة 2 


(35 — 25) (25 ~18) 


pa a era a a sa د‎ 
peas) pes a الح‎ 


6 


يتضح من الجدول coded‏ أن نسبة )%25.9( من الفئة العمرية 18 - 25 من المستفيدين يستخدمون 
الفهرس الآلي للمكتبة بينما نسبة( 74.1 % ) من المستفيدين من ذات الفئة العمرية Y‏ يستخدمونه › بينما 
نجد أن نسبة( %12.5( من المستفيدين من الفئة العمرية 25 - 35 يستخدمون الفهرس الآلي للمكتبة وان 
)%87.5( منهم لا يستخدمونه LÍ‏ الفئة العمرية )35 -45) فأشار نسبة(%33.3) منهم إلى إنهم يستخدمون 
الفهرس الآلي للمكتبة بينما أشار( 66.7 % ) منهم بأنهم لا يستخدمونه. 


140 


ولمعرفة الطريقة التي يستخدم بها المستفيدين الفهرس الآلي كانت الإجابات الموضحة في الجدول 
التالي : 


جدول رقم (68) يوضح طرق استخدام المستفيدين للفهرس الالي للمكتبة 


يبوضح الجدول أعلاه أن نسبة )%26.9( من المستفيدين يستخدمون الفهرس اللي للمكتبة لوحدهم بينما 
cy aes‏ نسبة(%73.1) من المستفيدين يستخدمون الفهرس ill‏ بواسطة موظف المكتبة . 

وفى ذات الإطار استطلع الباحث أراء عينة عشوائية من مساعدي أمين المكتبة حول ما هو أفضل 
للمستفيدين هل يتاح لهم استخدام الفهرس الآلي بأنفسهم أم من الأفضل تفويض موظفي المكتبة للبحث في 
الفهرس الآلي بالنيابة عنهم فأجاب )%100 ) (عدد أفراد العينة =10( منهم بأنه من الأفضل أن يقوم 
المستفيدين باستخدام الفهرس الآلي بأنفسهم . 

فيما أشار نسبة( 9090)(عدد أفراد العينة- 10) من ملازمي إلى انه من الأفضل أن يستخدم 
المستفيدين الفهارس الآلية بأنفسهم وان ذلك سيخفف من أعبائهم الخاصة بإرشاد المستفيدين . 

Lad L‏ يتعلق بالمستفيدين فتشير الاستبانة إلى أن جميع المستفيدين  (%100)‏ يرون أن تدريبهم على 
استخدام الفهرس الآلي يعمل على تطوير خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة . 

وللتعرف على مدى تأثير متغير الخبرة على طريقة استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات في الجدول 
رقم(69) : 


* انظر الجدول رقم (80) 
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gta:‏ رقم(69) Tas‏ تأثير متغير الخبرة على طريقة الاستخدام 
الخبرة على استخدام 


ومن خلال الجدول أعلاه يتضح شح أن عامل الخبرة على استخدام الفهرس الآلي له تأثير كبير على 
طريقة الاستخدام إذ نجد أن نسبة )%85.7( من المستفيدين الذين لديهم الخبرة يستخدمون الفهرس الآلي 
بأنفسهم فيما تنعدم تماما نسبة مستخدمي الفهرس الآلي بأنفسهم coal‏ المستفيدين الذين لا يمتلكون الخبرة . 

وقد أشار بعض المستفيدين (من خلال الاستبانة) إلى أنهم لا يستخدمون الفهرس الآلي لأنهم :لا 
يعرفون استخدامه وفى ذات السياق أوضح مساعد أمين مكتبة المجمع الطبي”" للباحث بان المكتبة تقوم 
. سنويا بأجراء جولة تعريفية للطلاب الجدد بكيفية استخدام المكتبة والفهرس الآلي . الباحث يرى أن هذه 
الجولة لا تعتبر تدريبا كافيا لتعليم الطلاب استخدام الفهرس الآلي GY‏ بعض الطلاب قد لا يكون حاضرا 
لهذه الجولة التي تتم مرة واحد ة في السنة dale ge‏ يرى الباحث ضرورة وجود برنامج تدريبي منتظم على 
استخدام الفهرس الآلي »وان يوجه لجميع المستفيدين من المكتبة بمختلف فئاتهم مع التركيز على الطلاب 
المستجدين بالجامعة وان يصحب برنامج التدريب وضع يافطات تعريفية تعرف بوجود مكان الفهرس 
الآلي بالمكتبة وان توضع لوائح وإرشادات بالقرب من الفهرس الآلي توضح طريقة استخدامه . 
وللتعرف على مدى تفضيل المستفيدين للفهرس الآلي كانت الإجابات كما في الجدول التالي : 

تعد = G‏ يبين مدى تفضيل المستفيدين للفهرس الالى 


= 


يشير الجدول ne‏ أن جميع Cea‏ يفضلون استخدام الفهرس الال ويعود السب في 
ذلك إلى تجاوب اتجاهات المستفيدين نحو الفهرس الآلي . 


* إبراهيم محمد خير . مساعد أمين مكتبة المجمع الهندسي . - مقابلة شخصية.- 2007/10/30 
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وللتعرف على العوامل المحفزة التي تدفع المستفيدين نحو تفضيل اس تخدام الفهرس الآلي كانت 
الإجابات كما في الجدول رقم (71): 
جدول رقم ( 71 ) يبين العوامل المحفزة لاستخدام الفهرس الآلي 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%100( من المستفيدين يوافقون بشدة على أن من العوامل المحفزة 
لاستخدام الفهرس الآلي هو السرعة في البحث عن المعلومات . 

كما يتضح أن Arad‏ )%100( من المستفيدين يرون أن من محفزات استخدام الفهرس الآلى انه يوفر 
الجهد في عملية البحث . 

ويلاحظ أن نسبة )%92.4( من المستفيدين يوافقون بشدة أن من محفزات استخدام الفهرس الآلى انه 
يمكن من الربط بين الموضوعات عند عملية البحث بينما وافق نسبة )%5.7( من المستفيدين على ذلك 
هذا Lad‏ تردد ( %1.9 ) من المستفيدين عن الإجابة على هذا السؤال . 

ويظهر Lat‏ أن نسبة )%100( من المستفيدين يوافق بشدة على أن الفهرس AY‏ يمكن من البحث 
عن المعلومات في جميع مجموعات المكتبات التابعة للجامعة . 

بينما توافق بشدة نسبة( %100( من المستفيدين أن من محفزات استخدام الفهرس الآلي هو إمكانية 
البحث عبر عناصر إسترجاعية متعددة . 
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ومما سبق يتضح أن نسبة ( (W100‏ من المستفيدين بمكتبة جامعة العلوم و التقانة يفضلون 
استخدام الفهرس الآلي لأسباب سرعة البحث وتوفير الوقت والجهد في عملية البحث عن المعلومات وكذلك 
أمكانية البحث عبر عناصر استرجاعية متعددة (مؤلف -عنوان - موضوع ) وأن من محفزات الاستخدام 
هو أن الفهرس الآلي يمكن من البحث في جميع محتويات المكتبات التابعة للجامعة ؛وكذلك يرجع نسبة 
)%98.1( من المستفيدين أن من محفزات الاستخدام هو إمكانية الفهرس الآلي الربط بين الموضوعات في 
عملية البح »وهو ما يظهر Ley‏ من جانب المستفيدين بمميز Cl‏ الفهرس-.الالى وان اتجاهات المستفيدين 


نحو الفهرس الآلي تتصف تتصف بالايجابية إذ تعرف جميع أفراد العينة على هذه المميزات . 
وللتعرف على أسباب عدم استخدام بعض المستفيدين للفهرس الآلي بالمكتبة نجد الإجابات في الجدول رقم 
)72( : 


لا اعلم بوجود 


سب شك on‏ 


%100 


26| عن حاجتي‎ Gal 
إلى المعلومات من‎ 

خلال الرفوف 

مباشرة . 
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يتضح من الجدول رقم )72( أن نسبة )%51.3 ) من المستفيدين غير المستخدمين للفهرس الآلي 
يوافقون بشدة على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس هو عدم معرفتهم بوجود فهرس الى بالمكتبة 
ويوافق كذلك نسبة (9036.2) وكذلك لا يوافق (12.5) على ذات السبب. 

ولا يوافق بشدة نسبة )%82.5 ) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى هو 
ازدحام مكان الفهرس الالى وكذلك لا يوافق عليه نسبة )%17.5( 

وتردد نسبة (961.3) من المستفيدين عن الإجابة حول ما إذا كان عدم استخدامهم للفهرس الآلي يعود 
إلى عدم أهميته » فيما لا يوافق بشدة نسبة )%83.7( منهم على هذا السبب ¢ كذلك لا يوافق عليه نسبة 
)%15( منهم . 

ويوافق بشدة نسبة )%32.5 ) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم للفهرس الالى هو 
أنهم يبحثون عن حاجتهم إلى المعلومات من خلال الرفوف مباشرة فيما يوافق نسبة (%11.2) من 
المستفيدين على السبب نفسه ra sige‏ نسبة )%5( عن الإجابة » ولا يوافق عليه بشدة نسبة )%17.5( ولا 
يوافق عليه كذلك نسبة )%33.8( 

ولا يوافق بشدة نسبة (100) من المستفيدين على أن من أسباب عدم استخدامهم الفهرس الآلي 
أنهم يفضلون استخدام الفهرس البطاقى . 

ولا يوافق بشدة نسبة )%95( من المستفيدين بأمن أسباب عدم استخدامهم للفهرس الآلي هو عدم 
تفضيلهم استخدام التقنية الحديثة بالمكتبة عدم تفضيلهم استخدام التقنية الحديثة بالمكتبة ولا يوافق MAS‏ 
نسبة )%5( من المستفيدين على نفس السبب . 

وللتعرف على معدلات استخدام المستفيدين للفهرس الالى للمكتبة كانت الإجابات كما في الجدول رقم 
(73): 
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جدول رقم ( 73) يوضح معدل استخدام المستفيدين للفهرس الآلي 


يتضح من الجدول أعلاه أن ( %15.4( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي دائماً بينما نجد نسبة 
)%23.1( منهم يستخدمون الفهرس الآلي غالباً وأن )%34,6( من المستفيدين يستخدمون الفهرس الآلي 
احياناً Lad‏ يستخدم نسبة )%26.9( من المستفيدين الفهرس الآلي نادرأ . 
ثالثاً : دوافع المستفيدين نحو إستخدام الفهرس الآلى 

تختلف دوافع المستفيدين نحو استخدام الفهرس الآلي والبحث عن المعلومات من مستفيد لآخر ومن فئة 
لأخرى وللتعرف على دوافع المستفيدين من المكتبة الجامعية نحو استخدام الفهرس الآلي نجد الإجابات 
في الجدول التالي : 

جدول رقم ( 74 ) يبين دوافع المستفيدين نحو استخدام الفهرس الآلي 


اخری 


لمجمو 


ببين الجدول أعلاه أن نسبة (9615.6) من طلاب البكالاريوس تكون دوافعهم نحو المعلومات متعلقة 
بالبحث بينما أشار نسبة )%51.1( من طلاب البكالاريوس إلى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون لدعم 
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المقر رات الدراسية فيما أشار نسبة(9633.3) من الطلاب بأن دوافعهم نحو المعلومات تكون AMM‏ 
والاطلاع . 

Lous‏ أشار نسبة )%30 ) من أعضاء هيئة التدريس أن دوافعهم نحو المعلومات تكون للبحث العلمي 
بينما نسبة )%10( منهم إلى أن دوافعهم نحو المعلومات تكون لدعم مقرر دراسي فيما نجد نسبة (7630) 
منهم تكون دوافعهم نحو تكوين أو تدريس برنامج دراسي » Lad‏ أشار نسبة( %30( من أعضاء Ai‏ 
التدريس بأن دوافعهم نحو المعلومات تكون بدافع الثقافة والاطلاع . 
رابعاً : طرق وأنماط البحث في الفهرس الآلي 

تتعدد السبل المستخدمة في البحث عن المعلومات في الفهرس الآلي و يمكن ملاحظة الجدول أدناه : 

جدول رقم (75) يبين سلوك البحث عن المعلومات في الفهرس الآلي 


يتضح من الجدول أعلاه بأن نسبة )%27.3( من المستفيدين يبحثون في الفهرس الآلي عن أوعية 
المعلومات بواسطة المؤلف بينما يبحث (%31.8 ) من المستفيدين بواسطة العنوان فيما يبحث )%36.4( 
من المستفيدين بالموضوع و يبحث( %4.5) من المستفيدين بواسطة رقم التصنيف . 

ومن المعروف أن البحث برقم التصنيف يدخل في أطار البحث بالموضوع فيتضح بذلك إن غالبية 
عمليات البحث تجرى بالموضوع . 

و قد أوضح عدد من ملازمي المكتبة للباحث إن غالبية المستفيدين - المستخدمين للفهرس الآلي- لا 
يهتمون بكتابة أرقام الاستدعاء الناتجة من عملية البحث التي تدل إلى مكان الكتب على الرفوف وإنهم 
غالباً ما يضلون عن مكانها » فيطلبون رقم الاستدعاء مرة أخرى منهم مما يؤدى إلى تكرار للجهد وضياع 
للزمن :وعليه يرى الباحث ضرورة توفر قطع من الورق بجانب الفهرس الآلي حتى يتم تشجيع 
المستخدمين نحو كتابة أرقام الاستدعاء حتى يتم الوصول إلى الأوعية على الرفوف بشكل دقيق. 

وللتعرف على مدى النجاح في استخدام المستفيدين للفهرس الآلي كانت النتائج المبينة في الجدول 
)76( : 
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جدول رقم (76) يوضح مدى نجاح المستفيدين في البحث في الفهرس الالى 


يشير الجدول أعلاه أن نسبة ( %30.8( من المستفيدين يجدون AS)‏ مما يبحثون عنه عند البحث في 
الفهرس الآلي ونسبة )%50( من المستفيدين يجدون جميع ما يبحثون عنه عند البحث في الفهرس الالى 
بينما نجد أن نسبة )%19.2( من المستفيدين يجدون بعض مما يبحثون عنه في الفهرس الآلي » و لم يفشل 
أي من المستفيدين عند البحث في الفهرس الآلي . 

يتضح أن حوالي )%80.8( من عمليات البحث التي يجريها المستفيدين في الفهرس الآلى تعتبر 
عمليات deal‏ . 

وللتعرف على السلوك المتوقع من المستفيدين عند الفشل في البحث في الفهرس الآلي نجد الإجابات 
في الجدول التالي : 

جدول رقم ( 77 ) يوضح السلوك المتوقع من المستفيدين عند الفشل في البحث في الفهرس 

الآلي 

0 الفهرس البطاقى للمكتبة‎ l 
الجأ إلى الرفوف مباشرة‎ 
استعين بموظف المكتبة‎ 


أذهب إلى مكتبة أخرى 


يبين الجدول أعلاه أن نسبة ( %17( من المستفيدين أشاروا إلى أنهم سوف يلجأ ون إلى الرفوف في 
حال لم يجدوا ما يبحثون عنه في الفهرس الآلي Lad‏ أشار نسبة )%25.5( من المستفيدين إلى أنهم سوف 
يستعينون بموظف المكتبة بينما أشار(9612.8) من المستفيدين إلى أنهم سوف يذهبون إلى مكتبة أخرى 
»وقد أشار )%44.7( من المستفيدين إلى أنهم سوف يسلكون طريقة أخرى مثل استخدام الإنترنت . 
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يتضح اتجاه غالبية المستفيدين )%44.7( إلى الشبكة الدولية للمعلومات INTERNET)‏ ( ويعود 
السبب إلى أهمية هذه الشبكة كمصد ر مهم للمعلومات توفره المكتبة . 
خامساً : مشكلات استخدام الفهرس الآلي 
جدول رقم (78) يوضح مشكلات استخدام الفهرس الآلي 


شكلات استخدام الفهرس. المجموع 


تكزا | نسبة 
5 

%100 | 26 
%100 


%100 
%100 


%100 | 26 | 73.1 
% 


` %100 | 26 | 34.6 
% 


عدم توفر طرفيات الفهرس أ 7 
الآلي بالعدد الكافي داخل 
المكتبة . 
aac‏ اون موظفئ خدمة | 

الفهرس 
الآلي 
عدم استيعاب الفهرس 
الالى لجميع مجموعات 
المكتبة . 
عدم وجود طرفيات 
الفهرس الآلي فى أماكن 
اة Jala‏ المكنية .. 


% 
0 


الازدحام عند مكان 
الفهرس الآلي . 


انقطع التيار الكهربائي 
إثناء عملية استخدام | 
٠‏ الفهرس 
Pe eee ee DO GOO EET‏ 


ينضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%26.9( من المستفيدين يوافقون بشدة بان من مشكلات اس تخدام 
الفهرس الآلي بالمكتبة هو عدم توفر طرفيات الفهرس الآلي بالعدد الكافي وكذلك وافق(%15.4) من 
المستفيدين على وجود هذه المشكلة فيما تردد(%19.2) من المستفيدين عن الإجابة وقد أشار )%15.5( 
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من المستفيدين بأنهم لا يوافقون بشدة على وجود هذه المشكلة ونسبة )%23.1( من المستفيدين لا يوافقون 
أيضا على وجودها . 

كما نجد إن نسبة ( %11.5( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم تعاون موظفي خدمة 
الفهرس الالى Lad‏ يوافق )%19.2( من المستفيدين على وجود نفس المشكلة وتردد )%3.9( من 
المستفيدين عن الإجابة حول وجود هذه المشكلة Lad‏ لم يوافق بشدة )738.5( من المستفيدين على وجود 
هذه المشكلة وكذلك لم يوافق )%26.9( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة . 

ويتضح أيضا أن نسبة )%30.8( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم استيعاب 
الفهرس الالى لجميع مجموعات المكتبة ويوافق على ذات المشكلة نسبة )%34.6( من المستفيدين فيما 
تردد (9611.5) من المستفيدين عن الإجابة بينما لم يوافق بشدة نسبة )%15.4( من المستفيدين على وجود 
هذه المشكلة وكذلك لم يوافق ( %7.7( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة . 

كما نجد أن نسبة )%19.2( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة عدم توفر طرفيات 
الفهرس الالى في أماكن مناسبة داخل المكتبة ويوافق على ذات المشكلة نسبة )%15.4( من المستفيدين 
فيما تردد نسبة (967.7) من المستفيدين عن الإجابة » بينما نجد أن نسبة )%30.8( من المستفيدين لا 
يوافقون بشدة على وجود هذه المشكلة ولا يوافق كذلك )%26.9( على وجود ذات المشكلة . 

ويتضح أيضا أن نسبة )%7.7( من المستفيدين يوافقون بشدة على وجود مشكلة الازدحام عند مكان 
الفهرس الآلي بينم| لا يوافق بثبدة نسبة )2019.2( من المستفيدين على وجود هذه المشكلة وكذلك لا يوافق 
نسبة (%73.1) من المستفيدين على وجود CUS‏ المشكلة. 

ويظهر تردد نسبة (%3.9)من المستفيدين حول مواجهتهم مشكلة انقطاع التيار الكهربائي عند 
الاستخدام عولم يوافق بشدة حول وجود هذه المشكلة نسبة (61. %5( وكذلك لم يوافق عليها نسبة 
)%34.6( من المستفيدين . 

ومما سبق يتضح أن من أكثر المشكلات التي تواجه المستفيدين هو عدم استيعاب الفهرس الآلي 
لمجموعات المكتبة وقد اتفق أفراد العينة بنسبة (9665.4) . كما أتضح بوضوح عدم وجود مشكلة انقطاع 
التيار الكهربائي بنسبة GUD‏ بلغت )%96.1( ويعود السبب في ذلك إلى إمتلاك الجامعة مولداً خاصا 
للكهرباء »وللتعرف على مدى رضا المستفيدين من خدمة الفهرس الالى بالمكتبة نجد الإجابات في الجدول 
رقم (79) : 
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سادساً : رضا المستفيدين عن مستوى خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة 
يعتبر قياس رضا المستفيدين من خدمات المعلومات من الوسائل المهمة في الحكم على نجاح 
أو فشل الخدمة المقدمة ؛ وللتعرف على مدى رضا المستفيدين عن مستوى خدمة الفهرس الالى 
التي تقدمها لهم المكتبة كانت الإجابات الموضحة في الجدول رقم (79): 
جدول رقم (79) يوضح درجة رضا المستفيدين من خدمة الفهرس الآلي بالمكتبة 


يشير الجدول أعلاه أن نسبة )%34.6( من المستفيدين راضون عن مستوى خدمة الفهرس الآلي التي 
تقدمها لهم المكتبة بدرجة ممتاز ونسبة (9638.5) من المستفيدين راضون بدرجة جيد le‏ ونسبة 
)%19.2( من المستفيدين راضون بدرجة ya‏ بينما يشير نسبة ( %7.7 ) من المستفيدين أنهم راضون 
بدرجة مقبول Lad‏ لم يشير اى من المستفيدين إلى درجة رضدا ضعيفة . وهذا يعكس درجة عالية من 
رضا المستفيدين وعليه يمكن اعتبار أن )%92.3( من المستفيدين راضون عن مستوى خدمة الفهرس 
الآلى بالمكتبة . 

ومن خلال الاهتمام بمقترحات المستفيدين يمكن التوصل إلى درجة رضاء أعلى > وهو ما سنتعرف 
عيه من خلال الجدول رقم (80) : 
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rg‏ ا 
الالى داخل ir‏ 


للفهرس الي داخل 


aiai Ks‏ ا 
الآلي والبحث فيه 


يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة )%100( من المستفيدين يوافقون بشدة على مقترح : توفير عدد 
كاف من طرفيات الفهرس الآلي بالمكتبة . وأشار نسبة )%65.4( من المستفيدين أنهم يوافقون بشدة على 
مقترح : توفير : طرفيات للفهرس الآلي داخل قاعات: الدراسة Lyd‏ وافق نسبة )%34.6( عليه 

ونسبة )%100( من المسنفيدين أشاروا إلى أنهم يوافقون بشدة على مقترح : إتاحة الفهرس الآلي 
للمكتبة على الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ . كما أوضح )%100( من المستفيدين موافقتهم 
بشدة على مقترح : ربط الفهرس الآلي للمكتبة مع فهارس مكتبات أخرى 

وكذلك أشار )%100( من المستفيدين بأنهم يوافقون على مقترح : توفير جهاز طابعحة مرتبطة 
بالفهرس الآلي حتى يمكن الحصول على نتائج البحث في شكل مطبوع. 

ويتضح Laf‏ أن نسبة ( %100( من المستفيدين يوافقون بشدة على مقترح : تدريبهم على كيفية 
استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم . 
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المبحث الرابع: تحليل النتائج 
أولا: سمات المستفيدين من المكتبات عينة الدراسة 
1. النوع: 
من خلال الجداول رقم (11) (34) (57) نجد أن أعلى نسبة من المستفيدين من مكتبات الدراسة 
هم الإناث ويرجع ذلك إلى كون أن معظم المجتمع الدراسة من الإناث . 
2 العمر: 
تشير الجداول رقم )12( )35( )58( إلى أن الفئة العمرية (18- 25) هي من أكثر فقات 
المستفيدين بجميع المكتبات المدروسة ويعود سيب ذلك إلى كون هذه الفئة من طلاب البكالاريوس 
والذين sale‏ ما يشكلون غالبية مجتمع الجامعة . 
3. المؤهل العلمي : 
فيما يتعلق بالمؤهل الأكاديمي لأفراد عينة الدراسة تظهر الجداول رقم )13( )36( )59( أن غالبية 
المستفيدين من مكتبات الدراسة هم طلاب البكالاريوس ثم نجد طلاب الدراسات العليا ثم أعضاء هيئة 
التدريس »ويتضح عدم وجود طلاب دراسات عليا في جامعة ilid‏ نسبة لعدم وجود كلية للدراسات 
العليا بالجامعة. 


4 . معرفة استخدام الحاسوب: 

Gui‏ الجداول رقم )14( )37( )60( انخفاض نسبة المستفيدين الذين يعرفون اس تخدام 
الحاسوب في كل من مكتبتي جامعة النيلين وأم درمان الإسلامية »فيما يلاحظ ارتفاع نسبة المستفيدين 
الذين يعرفون استخدام الحاسوب بمكتبة جامعة العلوم والتقانة ويرجع الباحث سبب ذلك إلى أن 
مناهج ومقررات التدريس بجامعة العلوم والتقانة تحتوي على مقرر الحاسوب و تدريبات عملية على 
استخدامه . 

5. الخبرة في التعامل مع الفهرس الآلي: 

تظهر الجداول رقم (15) (38) (61) الانخفاض الواضح لنسبة المستفيدين الذين يمتلكون 

الخبرة على التعامل مع الفهرس الآلي في جميع مكتبات الدراسة خاصة المستفيدون من مكقة ي 

جامعة النيلين والإسلامية ويعود السبب في ذلك إلى عدم قيام المكتبتين بتدريب المستفيدين (أنظر 

الجدول رقم )39416( فضلا عن قيام موظفي المكتبتين بالبحث نيابة عن المستفيدين»و فيما CF‏ 
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نسبة المستفيدين الحاصلين على الخبرة- قليلاً- في مكتبة جامعة التقانة نسبة لتدريبهم من SHS‏ 
المكتبة من خلال جولة المكتبة”. 
6. طريقة تلقى الخبرة : 

. يلاحظ من الجداول رقم (16) (39) (62) أن غالبية المستفيدين بالمكتبات المدروسة لم يتلقوا 
الخبرة على استخدام الفهرس الآلي من خلال تدريب بالمكتبة خاصة المستفيدين من مكتبتي النيلين 
وأم درمان الإسلامية» بينما تلقى المستفيدين بمكتبة جامعة العلوم والتقانة تدريباً من المكتبة . 

ويلاحظ كذلك أن معظم الذين لديهم الخبرة بمكتبتي النيلين وأم درمان الإسلامية تلقوها من 

خلال التعلم الذاتي »ومقرر دراسي عواتضح للباحث من خلال تحليل الاستبانة أن أفراد العينة الذين 
أشاروا إلى أنهم تلقوا الخبرة عبر مقرر دراسي هم من طلاب قسم علوم المكتبات والمعاومات 
بجامعتي النيلين والإسلامية. 

ويرى الباحث أن التدريب وسيلة مهمة لإكساب المستفيدين الخبرة على استخدام الفهرس الى 
والبحث فيه . 
ثانياً : تردد المستفيدين على المكتبات عينة الدراسة : 

يشير تحليل الجداول رقم (17) )40( (63) إلى تفاوت مرات تردد المستفيدين على المكتبة من 
مكتبة لأخرى فمعدل التردد يقوى و يضعف حسب النشاط الدراسي والبحتي للمستفيدين » فالطلاب 
مثلاً يزداد ترددهم على المكتبة عندما يقوم الأسائذة بربط المنهج الدراسي بالمكتبة من خلال مطالبة 
الطلاب بأجراء البحوث والسمنارات وإعداد التقارير الدراسية والتي تستوجب جمع المعلومات و 
استخدام المكتبة » بينما يزداد معدل تردد الأساتذة على المكتبة كلما أزداد نشاطهم البحثشي 
والتدريسي. 

ويلاحظ قلة نسبة المستفيدين الذين يترددون يومياً على المكتبةء بجميع مكتبات الدراسة ويرجع 
ذلك إلى عدة أسباب منها ما يرتبط بنظام الدراسة بالجامعة ومنها ما يرتبط بنظام المكتبة فمثلا نجد 
أن غالبية الطلاب بجامعة النيلين يكون جدول محاضراتهم ثلاث أيام في الأسبوع وبالتالي قد لا 
يحضرون إلى المكتبة في الأيام التي ليس لديهم بها محاضرات خاصة إذا كان مكان سكن الطالب 
بعيداً عن المكتبة :كما أن بعض المكتبات تعمل بنظام يوم للإناث ويوم للذكور مثل المكتبة المركزية 
لجامعة أم درمان الإسلامية وهذا Leaf‏ يعمل على خفض إمكانية استخدام المكتبة يوميا من جاب 
المستفيد . 


8 


= 
* جولة المكتبة هي أحدى وسائل تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة الجامعية وتعريفهم بها وبخدماتها وعادة تكون مرة 
واحدة في العام وتوجه أساسا للطللاب المستجدين بالجامعة 7 الباحث 
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ثالثا : استخدام الفهارس الآلية بالمكتبات عينة الدراسة 
1. مدى الاستخدام: 
تشير الجداول رقم )18( :)41( :)64( إلى تفاوت نسبة مستخدمي الفهرس الآلي من مكتبة 
لأخرى ويلاحظ Las‏ أن أعلى نسبة استخدام كانت بمكتبة جامعة النيلين و تأتى في المرتبة 
الثانية مكتبة أم درمان الإسلامية وفى المرتبة الثالثة تأتى مكتبة ٠ AUG‏ 
ويعزى الباحث تفاوت نسب استخدام الفهرس الآلي من مكتبة لأخرى لعدة عوامل مثل : 
اختلاف احتياجات المستفيدين إلى المعلومات من مكتبة لأخرى »ومدى قيام المكتبة بالدعاية 
الكافية لخدمة الفهرس coll‏ »ومدى توفر الطرفيات بالعدد المناسب وأماكن وجودها داخل المكتبة 
إضافة إلى مدى خبرة ومعرفة المستفيدين بمزايا الفهرس الآلي وتدريبهم على استخدامه ٠‏ 
2. المتغيرات المؤثرة في استخدام الفهارس الالية: 
تشير النتائج إلى أن هنالك تقارباً lard‏ في نسبة مستخدمي الفهرس الآلي من الإناث والذكور 
رغم التفوق الطفيف الذي يظهر في استخدام الإناث وعليه فأن متغير الجنس لا يعتبر متغير مؤثر 
في استخدام الفهارس الآلية بجميع مكتبات الدراسة ويمكن ملاحظة ذلك في الجداول رقم (11) » 
(34): )58( وهو ما يتفق مع النتيجة التي توصل إليها أسامة السيد ' 
ويلاحظ أيضا ارتفاع نسبة المستخدمين عند طلاب الدراسات العليا بشكل واضح في جميع 
مكتبات الدراسة كما تقل نسبة مستخدمي الفهرس الآلي لدى أعضاء هيئة التدريس ويرجع سبب ذلك 
إلى كون طلاب الدراسات العليا يقومون بالبحث العلمي فضلا عن أن بحثهم يتميز بالشمول حيست 
يحتاجون إلى الاطلاع على الإنتاج الفكري بشكل أوسع في تخصصاتهم ومجالات LÍ cag gas‏ طلاب 
البكالاريوس فيكتفون بما هو متوافر . كما يظهر انخفاض نسبة مستخدمي الفهرس الآلي من 
أعضاء هيئة التدريس ويعود سبب ذلك إلى كون أن أعضاء هيئة التدريس يمتلكون مكتبات خاصة 
والعكس بالنسبة إلى الطلاب وعليه يمكن اعتبار أن متغير المؤهل العلمي من المتغيرات المؤثرة في 
استخدام الفهارس الآلية وهذه النتيجة تخالف النتيجة التي Gay cas‏ اد 
3. طرق استخدام الفهرس الآلي: 
تشير الجداول رقم ( 22) (45) ( 68) إلى اعتماد غالبية(666) المكتبات المدروسة على 
موظفي المكتبة في استخدام الفهارس الآلية وذلك من خلال ملازمي المكتبة كوسطاء للبحث فلا 


العلوم الاجتماعية .- مرجع سابق .- ص68 
2 المرجع نفسه.- نفس الصفحة. 
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يسمح للمستفيدين بالبحث بأنفسهم في الفهرس الآلي بشكل مباشر * ويتبين ذلك في كل من مكتبئي 
جامعة النيلين وجامعة أمدرمان الإسلامية ؛ Lay‏ نجد مكتبة واحدة فقط تتيح للمستفيدين إمكانية 
استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم وهى مكتبة جامعة العلوم التقانة كما اتضح Gr abl}‏ ن 
إمكانية استخدام المستفيدين للفهرس الآلي بأنفسهم بمكتبة جامعة التقانة ينحصر فق ط في مكتبة 
المجمع الهندسي (فمكتبة المجمع الطبي والمكتبة المركزية لا تتيحان هذه الطريقة نسبة لوجود مشكلة 
في الشبكة ) والباحث يثنى على هذه التجربة ويوصى بتعميمها على كافة مكتبات جامعة التقانة 
وكذلك على كافة مكتبات الدراسة ٠‏ 

ولمعرفة مدى تأثير متغير الخبرة على استخدام الفهرس الآلي على طريقة استخدامه أتضح أن 
المستفيدين الذين لديهم الخبرة هم الذين يستخدمون الفهرس الآلي بأنفسهم (أنظر الجدول رقم : 69). 

as‏ ذات السياق استطلع الباحث أراء عينة عشوائية من مساعدي أمين المكتبة بمكتبات 
عينة الدراسة حول ما هو أفضل للمستفيدين هل يتاح لهم استخدام الفهرس الآلي بأنفسهم al‏ من 
الأفضل تفويض موظفي المكتبة للبحث في الفهرس الآلي بالنيابة عنهم فأتفق معظمهم بأنه من 
الأفضل أن يقوم المستفيدين باستخدام الفهرس الآلي بأنفسهم وأشاروا بان ذلك يعمل على تفعيل 
استخدام المستفيدين للفهرس على أن يتم ذلك بعد تدريبهم ٠‏ 

فيما تباينت أراء ملازمي المكتبة بمكتبات الدراسة حول ما هو أفضل للمستفيدين هل يتاح 
لهم استخدام الفهرس الآلي بأنفسهم al‏ من الأفضل تفويض موظفي المكتبة للبحث في الفهرس 
الآلي بالنيابة عنهم فنجد She‏ أن dalle‏ ملازمي المكتبة بمكتبتي جامعة النيلين وأم درمان 
الإسلامية أشاروا إلى عدم ترحيبهم لفكرة استخدام المستفيدين للفهارس الآلية بأنفسهم حتى إذا 
تم تدريبهم وذلك لأنهم لن يستطيعوا التعامل مع نظام الفهرس الآلي وأدعوا انه نظام معقد 
يحتاج إلى خبرة وممارسة عاليتين وإن المستفيدين سوف يغيرون في قاعدة البيانات › هذا فيما 
رحبت نسبة عالية من ملازمي المكتبة بمكتبة جامعة التقانة بفكرة استخدام المسنفيدين 
للفهارس الآلية بأنفسهم . 

يرى الباحث أن سبب رفض غالبية ملازمي المكتبة بمكتبتي جامعة النيلين والإسلامية 
بأن تتاح للمستفيدين إمكانية استخدام الفهارس الآلية بأنفسهم يعود بشكل أساس إلى عدم معايشة 
هؤلاء الملازمين بالمكتبتين على هذه التجربة و التعرف على أهميتها بالنسبة للمستفيدين 
وكذلك بالنسبة لهم فضلاً عن اعتقاد بعضهم بان ذلك ربما يؤثر على مستقبل مهنآتهم لان 


* مقابلة مع أمناء المكتبات 
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معظم وظائفهم بالمكتبة تكون في مجال مساعدة المستفيدين في البحث عن المعلومات سواء من 
خلال تفويض البحث في الفهرس الآلي أم من خلال الإرشاد المباشر وهو ما صرح به بعضهم 
للباحث . 

وفيما يتعلق بالمستفيدين تشير الجداول رقم(80()56()33) إلى أن غالبية المستفيدين 
بجميع مكتبات الدراسة يؤيدون بشدة ضرورة تدريبهم على استخدام الفهارس الآلية بأنفسهم. 
ويرى الباحث انه يجب أن يتاح للمستفيد إمكانية استخدام الفهرس الآلي بنفسه على أن يتم 
ذلك بعد تدريبه وذلك لان المستفيد هو الأقدر على فهم حاجته من المعلومات والتعبير عنها 
فضلاً عن أن ذلك يكسبه ميزة الاعتماد على النفس .وان يتم توفير عدد من موظفي المكتبة 
يعملون كوسطاء للبحث بالنسبة للمستفيدين الذين يرغبون في ذلك عو يجب أن يكون هؤلاء 
الوسطاء من مساعدي أمين المكتبة من ذوى الكفاءة والخبرة و الذين يحملون مؤهلات عالية › 
فالوساطة في ظل النظام الآلي تختلف عنها في النظام التقليدي فيجب أن يكون الوسيط ذا 
ثقافة عالية واطلاع على كافة التطورات اة pia‏ رسكن سن مكائهبة A b‏ حاجينات 
المستفيدين إلى المعلومات وان يكون ملما بكافة مهارات البحث والتعامل مع شبكات و قواعد 
البيانات وان يكون ملما باللغات »وأسس التعامل مع المستفيدين »وان يكون ممن مارسوا فعليا 
عمليات الفهرسة والتكشيف حتى يتثنى له التعرف على طبيعة قاعدة بيانات الفيوجوسن الاين 
والمصطلحات المستخدمة بها »والباحث هنا لا بقلل من أهمية دور ملازمي المكتبة في مجال 
تقديم الخدمات فهم كمهنيين لهم دور مساعد istle_s¥(ASSISTANT ROLE)‏ 
المعلومات . 

4. تفضيل استخدام الفهرس الآلي: 

تشير قراءة البيانات في الجداول رقم )23( )46( )70( إلى أن الغالبية العظمى من المستفيدين 
بجميع المكتبات المدروسة يفضلون استخدام الفهرس الآليعوهذا يعود إلى ايجابية اتجاهات 
المستفيدين نحو الفهارس الآلية وأهميتها »وبذلك تتفق هذه النتيجة والنتيجة التي توصلت إليها العديد 
من الدراسات السابقة أبرز ها الدراسة السابقة للسيدة . 
5. محفزات الاستخدام: 

تشير بيانات الجداول رقم (24) (47) (71) إلى اتفاق غالبية المستفيدين حول محفزات استخدام 
الفهرس الآلي المتمثلة في سرعة البحث »وتوفير الوقت والجهدء وإمكانية البحث عبر عناصر 
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استرجاعية متعددة وإمكانية البحث في جميع مكتبات الجامعة إضافة إلى إمكانية الربط بين 
الموضوعات عند عملية البحث . 

يرى الباحث بأن معظم العوامل التي تدفع المستفيدين نحو استخدام الفهارس الآلية بالمكتبات 
تأتى في إطار الرغبة في تقليل الجهد في عملية البحث عن المعلومات و الوصول إليها بدقة وسرعة. 
6. أسباب عدم استخدام الفهارس الآلية : 

يرجع عدم استخدام - بعض المستفيدين - للفهارس الآلية بالمكتبات المدروسة كما تشير 

الجداول رقم (25) (48) (72) إلى عدة أسباب أبرزها عدم المعرفة بوجود فهرس آلي بالمكتبة 
؛ بسبب عدم وجود برنامج اعلامى لخدمة الفهرس الآلي بالمكتبة »فضلا عن إعتماد هؤلاء 
المستفيدين على الأرفف في البحث عن حاجتهم إلى المعلومات . 

7 معدلات استخدام الفهار س الآلية بالمكتبات عينة الدراسة: 

تشير الجداول رقم (26) و (49) و ( 73) إلى تفاوت معدلات استخدام الفهرس الآلي من مكتبة 
لأخرى؛وقد لاحظ الباحث من خلال Alec‏ كأمين مكتبة جامعية متخصصة” أن معدلات استخدام 
الفهارس الآلية تزداد لدى المستفيدين في مواسم الامتحانات بشكل ملحوظ نسبة لتركز اس تخدامهم 
للمكتبة في هذه الفترة . 
رابعاً : دوافع استخدام الفهارس الآلية بالمكتبات عينة الدراسة: 

تشير الجداول رقم (27) و(50) و(74) إلى أن أكثر دوافع طلاب البكالاريوس نحو اس تخدام 
الفهارس الآلية يكون نحو دعم المقررات الدراسية »وان أكثر دوافع طلاب الدراسات العليا ترتبط 
بالبحث العلمي »و أن أعضاء هيئة التدريس تكون دوافعهم نحو الاستخدام تتركز في مجال 
الأنشطة البحثية أكثر منها في الأنشطة التدريسية. 

ومن الملاحظ أيضا انخفاض استخدام الفهارس الآلية بدافع الثقافة والاطلاع ويظهر ذلك 
عند جميع فئات العينة بمختلف مكتبات الدراسة . 
خامساً : طرق وأنماط البحث في الفهارس الآلية بمكتبات الدراسة: 

يتضح من الجداول رقم (28) (51) (75) ارتفاع نسبة البحث الموضوعي في جميع الفهارس 
الآلية بالمكتبات المدروسة مقار i‏ بأنماط البحث الأخرىءو هو ما يتفق مع نتيجة الدراسة السابقة 
لأكرا يد “(akerayd)‏ يرجع الباحث ارتفاع نسبة البحث الموضوعي مقارنة بأنماط البحث الأخرى 


* عمل الباحث أميناً لمكتبة كلية علوم البصريات بجامعة النيلين في الفترة من 2007/9/1 - 2008/1/1 € و حالياً أمين 
مكتبة كلية علوم الحاسوب بنفس الجامعة. 
* انظر الدراسة السابقة لاكرايد .ص6 . 
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إلى ظاهرة انفجار المعلومات (Information Explosion)‏ إذ أصبح من الصعب على 
المستفيدين التعرف على جميع ما ينشر في مجالات تخصصاتهم من خلال أسماء المؤلفين أو عناوين 
مؤلفاتهم لذا نجد أن غالب احتياجات المستفيدين إلى المعلومات هي احتياجات موضوعية. 

1.نجاح البحث في الفهرس الآلي : 

يتضح من خلال قر se!‏ الجداول رقم )29( )52( )76( أن معظم المستفيدين بالمكتبات 
المدروسة استطاعوا تلبية احتياجاتهم من خلال استخدام الفهرس الآلي فكانت نسبتهم في مكتبة 
جامعة النيلين )%73.5( وفى مكتبة أم درمان الإسلامية )%72.5( وفى مكتبة جامعة العلوم و 
التقانة )%80.8(- 

يرى الباحث أن نجاح عملية البحث في الفهرس الآلي تتداخل فيها عدة عوامل منها ما يتطق 
بالمستفيد وقدرته في صياغة طلب استفساره بالشكل الذي يعبر فيه بدقة لحاجته للمعلومات أما العامل 
الثاني فيرتبط بوسيط العملية البحثية ومدى تفهمه لحاجة المستفيد وخبرته في التعامل مع نظام 
الفهرس الالى ومقدرته في توظيف المعاملات البوليانية في توسيع أو تضيق إطار البحث واستخدام 
المترادفات » وقد لاحظ الباحث من خلال عمله كأمين مكتبة أن غالبية ملازمي المكتبة لا يتناقشون 
مع المستفيدين من أجل التعرف على حاجتهم بشكل دقيق فعادة يكتفون بمصطلح البحث الأول الذي 
عبر عنه المستفيد وفى حالات كثيرة يحجب هؤلاء الموظفين مصادر ظهرت من خلال البحث في 
الفهرس الآلي لأن الموظف يرى Led‏ كثيرة ولا يمكن للمستفيد بتدوينها جميعها وهذا يؤثر سلباً في 
معدل الاستدعاء* و نجاح البحث ؛ Lal‏ العامل الثالث فهو يتعلق بالفهرس الآلي نفسه ومدي توفيره 
للمداخل المناسبة لمجموعات المكتبة كما من المحتمل أن سبب فشل عملية البحث يعود إلي عدم 
وجود المادة أساسا بالمكتبة أو أن تكون غير مستوعبة في الفهرس الآلي. 

2.السلوك المتوقع عند فشل البحث في الفهرس الآلي : 

تشير الجداول رقم (30) (53) (77) of‏ أكثر أنماط السلوك التي سيلجاً إليها المستفيدين عند 
الفشل في البحث في الفهارس الآلية هو استشارة موظفي المكتبة ويعود سبب ذلك إلى ثفة المستفيدين 
في موظفي المكتبة باغتبارهم الأكثر خبرة وقدرة في التعامل مع مجموعات المكتبة »والباحث يثنى 
على مثل هذا السلوك ؛وهذا يستدعى ضرورة تأهيل وتدريب موظفي المكتبة بالشكل الجيد لمواجهة 


* هو مقياس نوعى يعبر عن قدرة نظام الاسترجاع في استرجاع المعلومات المناسبة حول موضوع البحث ممثلة بعدد التسجيلات 
المسترجعة و الثي تعكس الوثائق المخزنة في النظام من المجموع الكلى للوثائق ذات الموضوع » أي هي نسبة الإصابات إلى مجموع 
المواد المناسبة في النظام . 
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حاجات المستفيدين ؛ويلاحظ كذلك أن عدد من المستفيدين أشإروا إلى أنهم سيتجهون نحو ارف وة 
مباشرة إلا أن نجاح هذا السلوك يرتبط بمدى معرفة المستفيد بنظام التصنيف المتبع بالمكتبة ٠‏ 

bas‏ الملاحظ Loaf‏ أن اقل أنماط السلوك التي سيلجاً إليها المستفيدين هو اس تخدام الفهرس 
التقليدي ويعود السبب في ذلك إلى كون أن المستفيدين يدركون الوقت والجهد الذي يمكن أن يضيفه 
ا الفهرس التقليدي هذا فضلاً عن أن بعض المكتبات لا يتوفر بها فهرس بطافي أساسا »مكل 
مكتبة جامعة العلوم والتقانة » وكذلك أشار عدد من المستفيدين إلى أنهم سوف يسلكون طريقة أخرى 
مثل استخدام الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ و يرى الباحث أن لجوء المستفيدين إلى 
الإنترنت كأحد الخيارات في حال لفشل في البحث في الفهرس الآلي للمكتبة يعتبر سلوكاً جيداً في 
البحث عن المعلومات فالانترنت يعتبر مصدراً مهما للمعلومات : 
سادساً: مشكلات استخدام الفهارس الآلية : 

يلاحظ من خلال بيانات الجداول(31) (54) (78) والخاصة بمشكلات استخدام الفهارس 
الآلية بالمكتبات المدروسة اشتراك جميع هذه المكتبات حول مشكلات: عدم توفر طرفيات 
الفهرس الآلي بالعد الكافي »وعدم تعاون موظفي الخدمةءو عدم استيعاب الفهرس الآلي لمجموعات 
المكتبة وعدم وجود طرفيات الفهرس الآلي في أماكن مناسبة »وجود مشكلة الازدحام عند مكان 
الفهرس الآلي وأخيرا وجود مشكلة انقطاغ التيار الكهربائي . 

ومن الملاحظ أيضا تفاوت درجات بعض هذه المشكلات من مكتبة لأخرى عو اقتصار 
بعض المشاكل على مكتبات معيئة فمثلاً : نجد أن مشكلة عدم توفر طرفيات الفهرس الآلي »و 
الازدحام عند مكان الفهرس الآلي تظهر بصورة أوضح بمكتبتي النيلين و أم درمان الإسلامية 
فيما تنخفض هاتين المشكلتين بشكل ملحوظ بمكتبة جامعة العلوم و التقانة . وكذلك نلاحظ انعدام 
مشكلة انقطاع التيار الكهربائي بمكتبة جامعة العلوم و التقانة وانحصارها فقط بمكتبتي النيلين و أم 
درمان الإسلامية »وأيضا نجد بروز مشكلة عدم وجود طرفيات الفهرس الآلي في أماكن مناسبة 
بدرجة عالية في مكتبة جامعة امدرمان الإسلامية مقارنة بالمكتبات الأخرى المدروسة . 

سابعاً : رضا المستفيدين: 

تشير الجداول رقم (32) (55) (79) أن المستفيدين بالمكتبات المدروسة راضون عن خدمة 
الفهرس الآلي بالمكتبة بدرجات متفاوتة نسبة لاختلاف طبيعة تقديم الخدمة من مكتبة لأخرى فنجد أن 
أعلى درجة رضا تحققت كانت من الفهرس الآلي لمكتبة جامعة التقانة ويرجع السبب في ذلك إلي 
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إتاحة Lee‏ للمستفيدين إمكانية استخدام الفهارس الآلية بأنفسهم وأقل درجة رضا تحققت كانت 
بمكتبة جامعة أم درمان الإسلامية نسبة لقلة الطرفيات المتوفرة ٠‏ 
تامناً: مقترحات المستفيدين : | 

isa‏ خلال تحليل الجداول رقم )33( )56( )80( الخاصة بمقترحات المستفيدين حول 
تطوير خدمة الفهارس الآلية يلاحظ موافقة غالبية المستفيدين بجميع مكتبات الدراسة على 
أهمية توفير عدد كاف من طرفيات الفهرس الآلي بالمكتبة »وضرورة توفير جهاز طابعة 
كرك Sy eer‏ بو إتاحة الفهرس الآلي على الشبكة الدولية للمعلومات (INTERNET)‏ 
»و تدريب المستفيدين على استخدام الفهرس الآلي والبحث فيه »و ضرورة ربط الفهرس الآلي 
المكتبة مع فهارس مكتبات أخرى »وأخيرا توفير طرفيات للفهرس الآلي داخل قاعات الدراسة. 
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الخاتمة : 
تسعى الدراسة إلى التعرف على واقع إستخدام الفهارس الآلية في المكتبات الجامعية 
بولاية الخرطوم والتعرف على المشكلات التي تواجه هذه الفهارس الآلية واستخدامها وذلك 

بهدف تطويرها بما يلبى احتياجات المستفيدين ٠‏ 

نتائج الدراسة : 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن إبراز أهمها فيما يلي : 

1. تشير الدراسة إلى عدم التزام المكتبات المدروسة بالإرشادات والمواصفات 
الخاصة بإعداد و تصميم الفهارس الآلية وغياب التخطيط ويظهر ذلك بوضوح في 
الجوانب التالية: 

أ. عدم استيعابها الشامل لمجموعات المكتبة خاصة الدوريات . 

ب. نجد أن غالبية المكتبات المدروسة لا تعتمد على تركيبة قياسية للفهرسة الآلية. 
ت. بعض المكتبات صمم فهرسها الآلي وفق نظم تقليدية غير مؤهلة للعمل في بيئة 
الشبكة الدولية (INTERNET )culs gleall‏ مثل الفهرس الآلي لمكتبة جامعة 
النيلين الذي صمم وفق برمجية ( (CDS/ISIS‏ والتي لا تعمل في بيئة الشبكة 

الدولية للمعلومات ) (INTERNET‏ . 

2. أظهرت الدراسة أن أكبر نسبة لعينة الدراسة هي الإناث »وان أكثر المستفيدين هم 
من الفئة العمرية(18 - 25) ؛ وأن غالبية المستفيدين من مكتبات الدراسة هم طلاب 
البكالاريوس ثم نجد طلاب الدراسات العليا ثم أعضاء هيئة التدريس » وان غالبية 
المستفيدين ليست لديهم خبرة في استخدام الحاسوب ؛ويظهر الانخفاض الواضح لنسبة 
المستفيدين الذين يمتلكون الخبرة على التعامل مع الفهرس الآلي في جميع مكتبات 
الدراسة خاصة المستفيدون من مكتبتي جامعة النيلين والإسلامية .ويلاحظ كذلك أن معظم 
الذين لديهم الخبرة على استخدام الفهرس الآلي بالمكتبات المدروسة تلقوا هذه الخبرة من 
خلال التعلم الذاتي »ومقرر دراسي - ومستخدمي الفهارس الآلية هم من الإناث 
والذكور من طلاب البكالاريوس والدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس . 

3. تشير نتائج الدراسة إلى تفاوت نسبة مستخدمي الفهرس الآلي من مكتبة لأخرى فنجد 

مثلا أن الفهرس الآلي لمكتبة جامعة النيلين يستخدمه نسبة(%57.1) من المستفيدين 
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وفى مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية يستخدمه )%30.8( ؛ وفى مكتبة جامعة العلوم 
التقانة بستخدمه نسبة ( %26.5( 

4. إن من أهم المتغيرات المؤثرة في استخدام الفهارس الآلية نجد المؤهل العلمي إذ نجد 
أن أكثر الفكات استخداماً لخدمة الفهرس الآلي هم طلاب الدراسات العليا. 

5. تعتمد غالبية المكتبات المدروسة على ملازمي المكثبة كوسطاء للبحث في الفهارس 
الآلية وتمثل ذلك في مكتبتي جامعة النيلين ومكتبة جامعة أم درمان الإسلامية فيما 
تعتبر مكتبة جامعة العلوم والتقانة المكتبة الوحيدة التي تتيح لمستفيديها إمكانية استخدام 
الفهرس الآلي والبحث فيه بأنفسهم مع وجود أمكانية تفويض ملازمي المكتبة للبحث في 
الفهارس الآلية نيابة عن المستفيدين . 

6. تؤكد الدراسة إيجابية اتجاهات المستفيدين نحو الفهارس الآلية واس تخدامها وذلك 
لعوامل السرعة في البحث وإمكانيات الربط بين الموضوعات عند عملية البحث ممأ 
مكنهم من تلبية احتياجاتهم من المعلومات . 

7. يعود عدم استخدام بعض المستفيدين للفهارس الآلية بمكتبات الدراسة لعدم معرفة 
المستفيدين بوجود فهرس آلي بالمكتبة و ذلك لعدم قيام المكتبات بالدعاية الكافية لخدمة 
الفهرس الآلي . 

8. من أكثر دوافع المستفيدين نحو استخدام الفهارس الآلية نجد البحث العلمي ودعم 

المقررات الدراسية . 

9. يعتبر البحث بالموضوع من أكثر أنماط البحث التي تتم في الفهارس الالية. 

0. تؤكد الدراسة أن معظم المستفيدين بالمكتبات المدروسة استطاعوا تلبية احتياجاتهم 
من خلال استخدام الفهرس الآلي فكانت نسبتهم في مكتبة جامعة النيلين )%73.5( 
وفى مكتبة أم درمان الإسلامية )%72.5( وفى مكتبة جامعة العلوم و التقانة )7080.8( 

1. تشير الدراسة إلى أن من مشكلات استخدام الفهارس الآلية هو عدم توفر طرفيات 
الفهرس الآلي بالعدد الكافي »وعدم وجودها في أماكن مناسبة داخل المكتبة إضافة إلى 
اتعدام التدريب على استخدامها في غالبية المكتبات . 

2. تظهر الدراسة بأن غالبية المستفيدين من الفهارس الآلية بالمكتبات المدروسة 
يميلون إلى الرضا عن مستوى الخدمة فالمستفيدين من مكتبة جامعة العلوم و التقانة 
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راضون Assis‏ )%92.3( وفى النيلين بنسبة(771.9) Lf‏ المستفيدين بمكتية جامعة 


الإسلامية فتنخفض درجة رضائهم إلى )7 .%51( . 
pee 13‏ د الدراسة في تدريبهم على اس تخدام الفهارس 


a توصيات‎ 
.1 


ان او Ja 7 8 peat‏ س الآلية بالمكتبات الجامعية من خلال الاستفادة 
A‏ العايير والمواصفات الدولية الخاصة بإعداد الفهارس الآلية من حيث التصميم 
والبرمجيات»ءوضرورة العمل وفق تركيبة موحدة للفهرسة الآلية من أجل التعاون في 
ندال القع ا الآلية lis ye‏ العمل على زيادة تغطية الفهارس A‏ لمجموعات 
المكتبة المختلفة . 

ضرورة العمل على أن يكون موظفو ومشرفو خدمة الفهرس الآلي من مساعدي 
أمين المكتبة من ذوى الكفاءة والخبرة - وليس من ملازمي المكتبة -وأن يتم 
تدريبهم وتأهيلهم في مجال نظم الاسترجاع واللغات و التعامل مع المسنفيدين ٠‏ 


. ضرورة توفير طرفيات الفهرس الآلي بالعدد الكافي بشكل يتناسب وحجم 


المستفيدين من المكثة 3 أن يتم استقلال أجهزة الحاسوب الخاصة بخدمة الإنترنت 
سوه eee‏ هذه oa TONE Ao ies‏ 


با ع اس لي لكل دمع بشي سا اسک 


التعاونية) و خدمة or‏ 


. ضرورة العمل على تمكين المستفيدين من استخدام الفهارس الآلية والبحث فيها 


ARES جد‎ 


. ضرورة الإعلان المستمر عن خدمة الفهرس الآلي ومميزاته نظرا لالتحاق أعداد 


كبيرة من المستفيدين الجدد بالمكتبة . 
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بالعددالكافى فى المكتبة 

ب.عدم تعاون موظفى خدمة الفهرس 
الآلى . 

ت. عدم استيعاب الفهرس الآلى لجميع 


ث. عدم وجود طرفيات الفهرس الآلى 
فى اماكن مناسبة داخل المكتبة . 

ح. أحيانا ينقطع التيار الكهربائى أثناء 
عملية استخدام الفهرس الآلى. 


واواو و ee ee‏ 6و6 د د 9و6 :599 


اس ييا ااا ا ا ا ا OED‏ ا ا ا ا 1 ا اي ا ا ا لا em‏ يا ا اي ا ا ل ل يي ا 


* هى اجهزة الحاسوب التى توجد بها قاعدة بيانات الفهرس الآلى 
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سايعا : رضنا المستفيدين : 


1. ما هى درجة رضائك عن مستوى خدمة الفهرس الآلى التى تقدمها لك 
المكتبة ؟ 


2. ماهى مقترحاتك بشأن تطوير خدمة الفهرس الالى بالمكتبة ؟. 


a‏ مدى الموافقة 


a المقترحات اوافق وى ترد‎ i 
توفير عدد كاف من طرفيات الفهرس الآلى‎ | 
. داخل المكتبة‎ 
ب . توفير طرفيات للفهرس الآلى داخل قاعات‎ 
. الدراسة‎ 1 

TE ETT 
اوس اس اسه‎ 
cane بجوار الفهرس‎ a جهاز‎ EE 

ح. تدريب ج Con jal‏ المستفيدين على كيقية اتام 

ا 


0 مقترحات أخرى أذكرها من فضلك سي 111101 ا ا اا ا ا ل‎ . TI 
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7 


و 


ملحق رقم )3( 
نموذج تطبيقي للبحث في فهرس call‏ مصمم وفق نظام CDS/ISIS‏ 
e‏ كنوك السك ele fully‏ في CDS/ISIS lls‏ " "= 
أولا: طبع عبارة ISAR‏ فتظهر لنا الشاشة التالية :- 


7 أ تيل Jala‏ 
O |‏ سح تبديل قاعدة البيانات لا 
ت ISISENT-‏ - خدمات Jaa‏ وصيائة البيانات 
ث- -ISISRET‏ خدمات Gad)‏ عن البيانات l‏ 
-ISISINV -‏ خدمات الملف القلوب 
ع- —-ISISDEF‏ خدمات إنشاء ق.ب والملفات التابعة لها 
ت- -ISISRET‏ خدمات البحث عن المعومات 
1 ر- ISIS PAS‏ - خدمات البرمجة المتقدمة 
5 -151517151 - خدمات eal ill‏ 
Te‏ الخروج من النظام 
قاعدة البيانات HAFIZ‏ شاشة عمل: HAFIZ‏ 
التركيبة HAFIZ:‏ 


شاشة رقم (1) 
ثانيا : من القائمة الرئيسية شكل رقم (1) نختار الحرف (ث) 
Ae cl‏ الط على الحرف( ث) خدمات البحث عن البيانات 
النتيجة : تظهر لنا قائمة خدمات البحث عن البيانات كما في الشكل رقم(2) 
برنامج Glas TSISRET‏ البحث عن البيانات قائمة AXGEN‏ 


د. مناداة صياغة الاستفسار i‏ 


' عبد الحافظ محمد . تطبيقات الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات ,= عمان : دار صقاء للنشر والتوزيع »2002 .- ص127-120 . 


182 


شاشة رقم (2) 
طريقة البحث الأولى_: عرض وتصفح بيانات الملف الرئيسي 
من قائمة خدمات الب ليحث عن البيانات شكل رقم 2( نختار الحرف ( ب 
الصيغة : نضغط على الحرف ( ب) = عرض وتصفح بيانات الملف الرئيسي 
النتيجة : ظهور عبارة التصفح من "رمر“ ( تعنى رقم الملف الرئيسي) 
الصيغة : أما نضغط على INTER‏ لعرض المعلومات من أول تسجيله أو نحدد رقم 
التسجيلة المطلوب البدء منها 


الطريقة الثانية :البحث من خلال القاموس : 

من قائمة خدمات البحث عن البيانات(شاشة رقم 2) نختار الحرف ( ت) 
الصيغة : نضغط على الحرف (ت) = عرض قاموس المصطلحات 
النتيجة : ظهور الشاشة التالية رقم (4 


سرد القاموس أسم قاعدة البيانات HAFIZ‏ 


مفتاح :000000000000000000000000000000000000000 


شاشة رقم(4) 
الصيغة : نكتب رقم أو حرف أو gy de gene‏ من بداية الأرقام أو الكلمات 
(المصطلحات) المطلوب البحث عنها ثم INTER‏ (ومن (Seal‏ الضغط على INTER‏ 
بدون كتابة شئ فتظهر JJ‏ صفحة من صفحات القاموس) . 
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النتيجة : ظهور صفحات القاموس الأرقام مرتبة تصاعديا والأحرف مرتبة هجائيا كلمة كلمة 
كما في الشكل رقم )5( _ 


99 إدارة 
100 تركيبة 
101 سالم 
102 السلام 
103 التربية 
الجغرافيا 


مفتاح : 000000000000000000000000000000000 


شاشة رقم (5) 
- ويمكن التنقل داخل القاموس بالأسهم الأربعة شمال ويمين أسفل واعلي 
باستخدام الأسهم الأربعة الموجودة بلوحة المفاتيح . 
- والتنقل من أول صفحة إلى آخر بيانات الصفحة بالضغط على مفتاح END‏ أو بالضغط 
على السهم الذي رأسه إلى أسفل 
- والعودة إلى أول بيانات الصفحة بالضغط على مفتاح HOME‏ أو بالضغط على السهم 


الذي رأسه إلى أعلى 
- نضع المؤشر على المصطلح المطلوب ثم نظللها بالضغط على علامة الجمع (+) أو حرف 
(Í)‏ ثم متلا نظلل كلمة تركيبة كمصطلح بحث 


نضغط على الهمزة (e)‏ للخروج 

النتيجة : ظهور شاشة عليها صيغة البحث المطلوب كما في شاشة رقم )6( 
مجموعة رقم 1 : تركيبة 

- الصيغة INTER‏ ثم تظهر إحصائية البحث مثل :- 

P= 21‏ تركيبة 

: #1 -14 = 1 تركيبة 


- الضغط على الحرف (ج) = عرض نتائج البحث المطلوب ( اى عرض المعلومات ) 
| رقم التصنيف: 025,06016 


العنوان : التركيبة الأردنية . 

المؤلف : محمود احمد تيم 

الموضوع : الإجراءات الفنية - المكتبات 

بيانات النشر : عمان :مركز المعلومات الوطني › 1993 . 
| شاشة رقم (6) 
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الطريقة الثالثة : - ث - صياغة بحث أو تعبير 
من قائمة خدمات البحث عن البيانات (في شاشة رقم 2( نختار الحرف ( ت) 
النتيجة ظهور شاشة يتم كتابة البحث المطلوب عليها باستخدام جميع عوامل البحث التالية := 
* = النجمة : تفيد الشرط 
+ = إشارة الجمع agi:‏ الجمع 
al) = ^‏ ليس : تفيد الاستثناء 
5 = إشارة الدولار : تفيد التبعية لما بعد آخر حرف يكتب في الجزر وحسب التر تيب 
الهجائي للمعلومات . 
أمثلة : 
1. إستخدام النجمة * andy‏ 

المكتبات *الجامعية *عبد الرازق *يونس 
(اى كتاب المكتبات شرط الجامعية شرط للمؤلف عبد الرازق شرط يونس) 
2. إستخدام النجمة * وإشارة الجمع + معا 

- الأيام “طه*حسين+ الجاحظ* البخلاء 

) اى كتب الأيام شرط إلى طه حسين وكتاب البخلاء شرط للجاحظ ( 
3. إستخدام إشارة ليس“ للاستثناء 

- المكتيات ^ التصنيف 
( أي جميع كتب المكتبات ماعدا كتب التصنيف ) 
4. إستخدام إشارة الجمع + أو OR‏ 

- البيئة + الرياضيات 
( اى جميع الكتب التي تتحدث موضوعاتها عن البيئة وجميع الكتب التي تتحدث موضوعاتها 
عن الرياضيات ) 
5. إستخدام إشارة الدولار(5) البتر أو الجزر 

محم $ (ظهور كل الكلمات التي تلي الجزر محم مرتبة هجائيا) 

(أى محماس » محمد» محمدین» محمود) . 
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ملحق رقم (4) 


OF NILEEN 


UNIVERSTY. 


Caner DEANSHIP 


| aa FORM 


EDITI ON - 


DATA OF PUBLICTION: TE as 


0 : 
ee ee ee ا‎ rr 


DESCRIPTION © ظ‎ a 


7 SERIES STATEMENT: . PONG dl bi 


١ ل‎ err 


لي ا ل ال ل 


scr ata Re Nan ام‎ 
REGISTRATION NO oe ظ‎ 
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ملحق رقم )2( 


OMDURMAN ISLAMIC UNIVERSITY — THE LIBRARY | 


Inputsheet: 


No. of Copies 
Cor | Con | 


Main Entry 


Accession No. & 


. Edition Statement 
Physical Desc 


Place of Publication i Date of Publication E 


Title and Statements 
of Responsibility 
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)1( رقم‎ Gale. 
(dujas (ورقة عمل‎ 


الل ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 111 0 0 0 ا ااا ا ا ا ل لل Ce CO‏ 


COCO ECR ع‎ Hee eee mew weer ee meee oe eee Eee ene Ree ملقم اماه فاه فاقة ا فافعه مموع‎ 


COO COO COR Oe ee eee e sense reese reraeenereneererereeeene ام وم ع‎ 


eee eee ee ee 2 1 [1 ا‎ 


لحم م م و م م ا COCO Ore Tere Cem eT oes eo Oem ees eee ree t eee ene eres eset nee‏ 
ممم ee eee eee eee eee ee ee‏ 096995696 ع 550 
vocosococvecccoscciosesosvovsocassosusosuocsooesoposevooopocssonsvsssssosoosnos‏ 
اده واوا وق EE‏ مامه ممع واه وام ع EE EEEE EEEE‏ 
TSC ee ee ee‏ ا ال ا ا ا الا ل ا ل يي يي 
واممو و لووول لومم و و ووو و و م ووو ولد 
re‏ ا ee‏ ا ا ال ال ا ا ا ال ا ل ا ال الالال ل لل لان 
لاسي ا ا ااا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ل ل 
ااا ا eee‏ ا ام ا eee TEESE eee ee ee‏ ا ل لي ا 


eee eee ee ا ا‎ ee eee 


ملحق رقم (Y)‏ 


Nole......: one copy. 
Key Words..: tool kit. - soft ware. 
Accession N:47. 


005.3 MEN : 000051 
` Author....: micro soft Proeck 7 
Title.....: uisual basic referance 
Pub. Inf...: U.S.A : micro sof press , 1996. 


Pagination: 655p ; ills. 


Note......: one copy. : 
Key Words..: visual basic - computer Program. 
Accession 1:82 . 


005.3 MFN : 000052 
Author....: ivens , kathy 
Title.....: using micro soft windows98 
Pub.Inf...: Newyork : que computer , 1998, 
Pagination: م م576‎ ills. 


Note...... : one copy. 
` Key Words..: micro soft windows; ms windows computer 
i program. 
Accession N:4. 1 
005.3 MEN : 000054 
Author....: Fahey , MaryJo 
Title.....: Web Publishers design guide for windows 
Pub.Inf...: U.S.A: keith weiskamp , 1995. 


Pagination: 342p ; ills. 


Nole......: one copy. 
Key Words..: windows - computer Programme. 
Accession N:85, 


005.3 MEN : 000115 
Aulthor....: Duff , Tim 
Title.....: Tool Kit Wordper Fect- 6.0 and Word 
i Perfect 6.0 Windoows 7 4 
Pub. Inf...: Belmont : Wads Worth Publishing company 
, 1995. 1 


‘Pagination: 258p ; ill. 


Key Words..: Computer Programs; Ward. 
Accession N:206. . ; 


005.4.469 \ 


005.4.469 MEN : 000017 
Author....: amtso , 1,Joyce : 
Title.....: Dos ashort cowse for 
ms- Los versions 5.0,6.016.2 
shortwaretool kit 
Pub. Inf£...: newyork : kathy shields , 1995 
Pagination: 200p ; ills. 


Note......: one copy. 


Key Words..: Ms -Dos computer Programe. 
Accession N:46. 
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